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s “We are the strong voice of American business in Turkey” ~

Sponsor

» IRON MOUNTAIN




AmCham x Turkey

American Business Forum In Turkey

Genel Sekreter’den Mesaj
Degerli Uyelerimiz ve Paydaslarimiz,
2019°da 15. yilin1 kutlayan Amerikan Sirketler Dernegi (AmCham

Turkey/ABFT), Turkiye ve ABD arasindaki yatirnm ve ikili ticaretin
gelistirilmesi misyonuyla faaliyetlerini sirdurmektedir.

Dernegimiz tarafindan 2007 yilinda bu yana yiiriitiillen “Tiirkiye’de is ve Yatirim iklimi”
arastirmasi, Turkiye’deki is ve yatinm ortaminin daha da giiclendirilmesi ve dogrudan
yabanc1 yatinmin artinlmas1 adina onemli bir iletisim arac1 olarak calismalarimzi
desteklemektedir.

Arastirmamiz, AmCham Turkiye/ABFT Uyesi olan ve olmayan Amerikan sirketlerinin
Tirkiye’deki is ortamin1 6 ana baslik kapsaminda degerlendirdikleri onemli bir
platform gorevi ustlenmektedir: genel yatinm iklimi, altyapi, vergi sistemi, egitim
sistemi ve is gucu piyasasi, yatirim trendleri ve dijital ekosistem.

Arastirmamiza katilan sirketlere, anket calismasini ve analizini gerceklestiren lyemiz
Nielsen’a ve sponsorumuz Iron Mountain’a tesekkurlerimizi sunarnz.

Saygilarimla,

Asli OZELLI
Genel Sekreter
AmCham Turkey/ABFT



AmCham x Turkey

American Business Forum In Turkey

AmCham Turkey/ABFT Hakkinda

Amerikan Sirketler Dernegi (AmCham Turkey/ABFT), Tirkiye’de faaliyet gosteren
110 Amerikan sirketini temsil eden bir ticaret birligi ve sivil toplum kurulusudur.
2004 yiinda kurulan AmCham Turkey/ABFT, Turkiye ve ABD arasindaki yatinm ve
ikili ticaretin gelistirilmesi amaciyla kopru gorevi gorerek, Turkiye’deki is ortaminin
giiclendirilmesi ve uluslararasi dogrudan yatirimlarin tesvik edilmesi yoluyla ekonomik
kalkinmaya katki sunmay1 hedeflemektedir.

ABD Ticaret Odasi’min bir istiraki olan AmCham Turkey/ABFT, Turkiye ve ABD’de
bulunan kamu ve 0zel sektor kuruluslan icin glivenilir ve saygin bir is ortagi olma
konusunda calismalarini surdurmektedir.

AmCham Turkey/ABFT, kurulusundan bu yana gecen 15 yil siiresince pek cok etkinlige
imza atmis, Turkiye ve ABD’den cok sayida yetkiliyi konuk etmis, ikili ekonomik
iliskileri gelistirmek amaciyla uyeleri adina arastirmalar gerceklestirmistir. Aym sekilde
Dernek, lye gorus ve onceliklerini temsilen calismalar da ortaya koymaktadir.

“Turkiye’de is ve Yatinim iklimi” arastirmasi 2007 yilindan bu yana Amerikan sirketleri
ust duzey yoneticilerinin Turkiye’deki is ve yatirnm ortam ile ilgili goruslerini daha iyi
anlamaya yonelik olarak gelistirilmistir.

Arastirma Nielsen tarafindan 2015, 2016 ve 2018 yillarinda karsilastirmali bir analiz
yapilarak gerceklestirilmistir.

Nielsen Hakkinda

. Nielsen, dunya capindaki tuketiciler ve pazarlar icin
lﬂllels ell eksiksiz ve giivenilir goris saglayan kiiresel bir ol¢cim ve
veri analiz sirketidir. Yaklasimimiz, dunyanin dort bir

e 6 6 6 o o o o o o
yanindaki mdusterilerin  gunumuzde neler oldugunu,

gelecekte neler olacagini ve bu bilgi lizerinde en iyi nasil davranilacagin1 anlamalarina
yardimci olmak icin 6zel Nielsen verileri ile diger veri kaynaklarini birlestirmektir.

Nielsen; 90 yildan uzun bir siiredir bilimsel titizlik ve yenilige dayanan veri ve analizler
sunarak; medya, reklam, perakende ve hizli tiiketim iriinleri endiistrisinin karsilastig
en onemli sorular cevaplamak icin surekli yeni ¢cozumler Uretmektedir. Bir S&P 500
sirketi olan Nielsen, duinya nufusunun %901ndan fazlasin1 kapsayan 100'den fazla lilkede
faaliyet gostermektedir.
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YONETICi OZETi
Tirkiye’de is ve Yatirnm iklimi Arastirmas1 2018 bulgularina gore;

« Katiimar sirketlerin Turkiye’deki faaliyetlerini surdurmeye yonelik guclu
egilimleri oldugu gozlemlenmistir. Yatirim yapma egilimlerinin de yiiksek oldugu
gorunen katilimcilarin yarisindan fazlasi, gelecek yillarda yatirnmlarin1 arttirmayi
planladiklarini belirtmislerdir.

« Katiimcilarin %73’0 Tirkiye’deki pazar potansiyelinin yiiksek olduguna dair goris
belirtirken, %64’u Turkiye’yi kendi sektorlerindeki sirketler icin cazip bir bolgesel
merkez olarak degerlendirmistir.

 Aym zamanda, katiimcilarin %60’1 sirketlerinin global genel merkezleri igin
Tiirkiye’nin oncelikli bir pazar oldugunu belirtmistir.

» Turkiye’nin pazar potansiyeline dair is dunyasinin olumlu gorusleri yillar icerisinde
korunmustur;

o Tiirkiye’deki is ortaminin en gliclii yonleri, pazar potansiyeli (%73), ticari
faaliyetler acisindan avantajli jeopolitik konum (%65), bolgesel merkez olusu
(%64), Diinya Bankasi Is Yapma Kolaylig1 Endeksi siralamasi (%61) ve sirketlerin
ana merkezleri icin éncelikli bir pazar olusu (60%) olarak belirtilmistir.

© Katilimcilar, yatirim tesvikleri, kredi ve biylime sermayesine erisim, kamu-6zel
sektor ortakligi, mevzuat ve reglilasyonlarin sik degisimi konularini iyilestirme
alanlari arasinda tanimlamistir.

« Yatirim egiliminde Glciimlenen iki yeni bilesen, inovasyon ekosistemi ile ilgili olumlu
sonuclar yansitmistir;

o Katilimci sirketlerin yarisindan fazlasi (%53) girisimcileri ve yeni nesil girisimleri
(start-up) takip ettiklerini ve sirketlerine faydasi olmasi halinde bu girisimleri
desteklemeyi diisiineceklerini belirtmistir.

o Katilimc sirketlerin 7%45’°i Tiirkiye’deki AR-GE faaliyetlerine yatirim yapmistir.

« Arastirmanin bu sene incelenen “Dijital Ekonomi” bolimi asagidaki sonuclan
vurgulamaktadir;

© Katilimcilarin yarist Tiirkiye’nin kendi dijital ekosistemine katkida bulunacak
teknolojik altyapiya ve “kisisel verilerin korunmasi” ile “siber glvenlik”
konularinda olumlu bir yaklasima sahip olduguna inandiklarini ifade etmislerdir.

© Katiimcilarin  %46’s1  Tirkiye’yi kendi dijital ekosistemini gelistirebilecek
yeterlilikte editime ve is glicline sahip olarak degerlendirirken, %44’ii (ilkenin
sirketleri icin faydali olabilecek bir dijital ekosisteme sahip olduguna inandiklarini
belirtmistir.




YONETICi OZETi

» Altyap1 kalitesine iliskin karsilastinlmali veriler bu alandaki goruslerin olumlu yonde
gelistigini gostermektedir;

o Turkiye’nin altyapisina iliskin en gliclii yonler arasinda, internet hizi ve kalitesi,
karayollari ve otobanlarin yani sira havalimani altyapisi ortaya ¢cikmaktadir.

o Katilimcilarin yarisindan fazlasi uzun dénemli altyapi gelistirme glindemine gliven
duyduklarini ifade etmistir.

o Demiryolu agi ve liman altyapisi iyilestirme alanlari olarak vurgulanmistir.

o Katilimcilarin yarisina yakini, Tiirkiye’nin “Mega Projeler”ini glindemlerine almayi
planladiklarinm belirtmistir.

» Genel olarak degerlendirildiginde, vergi sistemi ile ilgili gorusler orta derecede bir
skor yakalamistir;

o Vergi oranlarinin hizli degistigi gortisiine katilanlarin orani %42 iken, bu alanda
2016 yilina kiyasla %9 oraninda bir gelisme kaydedilmistir.

o Katilimcilarin %40’1 tarafindan kurum vergileri hesaplama ve 6deme sireclerinin
karmasik oldugu ve 6nemli bir iyilestirme alani olmayi stirdiirdiigii belirtilmistir.

« Egitim ve is glcine iliskin veriler olumlu yonde gelisme gosterirken, katilimci
sirketlerin %57’si bu sene istihdam arttirmay1 hedeflediklerini vurgulamistir;

o s piyasasinin en giiclii yénleri olarak, is giicii verimlilik seviyesi, vasifli beyaz
vakali calisanin kolaylikla bulunmasi, memnun edici hizmet kalitesi ile iletisim
yeteneklerine sahip girisimci calisanlarin olmasi belirtilmistir.

o Katilimcilarin yarisi, lniversite ve lise seviyelerinde egitim, yabanci dil yeterliligi
ve vasifli mavi yakali calisanlarin bulunabilirligi konularini iyilestirme alanlar
olarak ifade etmistir.




YONTEM VE AMACLAR

is ve Yatinm iklimi Arastirmasi’nin temel amaci Amerikan sirketleri yoneticilerinin
Tirkiye’deki is ve yatirim iklimine dair gorislerini toplamak ve degerlendirmektir.
Arastirmada, Genel s Ortami, Yatirim Trendleri, Altyapi, Vergilendirme Sistemi,
Egitim ve Is Giicii ve arastirmaya bu sene eklenen “Dijital Ekosistem” de dahil olmak
uzere 6 ana baslik incelenmistir.

Arastirma, Nisan - Eylul 2018 tarihleri arasinda Nielsen arastirma sirketi tarafindan
cevrimici bir platform araciigiyla yiritiilmistir. Toplamda, AmCham {yesi olan ve
olmayan 60’1n Uzerinde Amerikan sirketinden 80 adet ust duzey yonetici arastirmaya
katilmistir.

Soru formu “tamamen katiliyorum” cevabindan “hi¢c katilmiyorum” cevabina dogru
Likert olceginde dort adimda derecelendirilmistir. Puanlar agirlikli ortalamalarin 100’ liik
bir bareme cevrilmesi ile olusturulmustur. Puanlarin 100’e yaklasmasi “tamamen
katillyorum” cevabin temsil ederken, 0’a yaklasmas1 “hi¢ katilmiyorum” cevabini temsil
etmektedir.

Katilim Orani ve Katilimci Profili
Arastirmaya farkli sektorlerden 60’in Uzerinde Amerikan sirketi katilim gostermistir.
Anket, Turkiye’de faaliyet gosteren Amerikan sirketlerinin ust duzey CEO/Genel Mudur
ile is ve yatinm ortamina iliskin deneyim ve bilgi birikimine sahip Direktor pozisyonundaki
yoneticilerin katiimina acilmistir.

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
CEO/Genel Midiir Direktor

Katilimci Sirketlerin Sektorel Dagilimi

Otomotiv/Ulagtirma/Dagitim

Profesyonel Hizmetler/ Hukuk/ Danigmanlik 5%
0

17%

Tiiketim Mal ve Hizmetleri

10%
Bilgi Teknolojileri
8%
Enerji /| Gaz olacak Petrol & Gaz
‘ N
Miihendislik/ ingaat/ Emlak

7%

Egitim
4%

Endiistriyel Uretim
13%

Finans/ Sigorta
5%
Konaklamal Eglence .
4% Saghk

22%




2018 ARASTIRMA SONUCLARI

GENEL iS ORTAMI

Sekil 1 - Genel is Ortam Bilesenleri

Turkiye'deki pazar potansiyelinin yeteri derecede buyik oldugunu

0,
dislniyorum. 73%

Turkiye'nin jeopolitik konumu, sirketimin ticari faaliyetlerine olumlu

0,
yonde katki saglar. 65%

Turkiye benim sektérimdeki sirketlerin bolgesel operasyonlarini
kolaylikla yonetebilecekleri bir erigim noktasidir.
Tirkiye'nin Diinya Bankasi is Yapma Kolaylig endeksindeki siralamasi,
yatirimei bakis agisini olumlu yénde etkileyecektir.
Turkiye sirketimin ana merkezi i¢in 6ncelikli bir pazardir.
Kayitdisi ekonomideki azaltma, is kolum izerinde olumlu bir etki
yaratmaktadir.

Yeni tesvik sistemi ve destek mekanizmalarinin yeni yatirimlari gekmede
rol oynayacagina inaniyorum.

Turkiye'nin uluslararasi yiikimlaltklerine olan baglhk diizeyi yatirim
kararlarimizi olumlu etkilemektedir.

Turkiye'deki ekonomik gevre, isimi gelistirmemde yardimci oluyor.

Kamu ve 6zel sektor isbirlikleri yeterince uygulanmaktadir

Turkiye, kredi maliyetleri ve bliyime sermayesine erisim bakimindan

0,
sirketim igin cazip bir pazardir. 30%

0:% 2(;% 4(;% 6(;% 8(;% 106%
Arastirma kapsaminda yer alan bolumlerin genel puan ortalamalar goz onunde
bulunduruldugunda, genel is ortam bilesenlerinin ortalamanin {izerinde bir puan elde

ettigi gozlemlenmektedir.

Buna gore, Tiirkiye’deki is ortaminin en giiclii 6geleri asagidaki sekilde belirtilmistir;

» Tirkiye’nin pazar potansiyeli, global sirketlerin ticari faaliyetleri icin cografi
konum avantaj1 ve bolgesel merkez olusu sirasiyla %73, %65 ve %64 puanlariyla
katiimcilar tarafindan en giiclu yonler olarak belirtilmistir.

« Katiima sirketlerin %60°1 global merkezleri icin Turkiye’nin oncelikli bir pazar
oldugunu, %61’i ise Diinya Bankasi1 Is Yapma Kolaylig1 Endeksi’nde Tiirkiye’nin
siralamasinin yatinmcilarnin bakis acisinda olumlu etki yaratacagina inandiklarini
ifade etmistir.

« Katiimcilarin %50°den fazlasi, yeni tesvik sistemi ve destek mekanizmalarinin
yeni yatinmlarn cekme konusunda onemli bir rol oynayacag1 ve kayitdisi
ekonominin azalmasinin sirket faaliyetlerine olumlu yansiyacagi konularinda
hemfikir olduklarim belirtmislerdir.

Asagida belirtilen hususlar bolim ortalamasinin altinda yer alarak iyilestirme
alanlan olarak ortaya ¢ikmaktadir;

o Katilimcilarin %64’l kamu-ozel sektor ortakliginin daha fazla ve verimli
uygulanmasi gerektigi yoniinde fikirlerini paylasmistir.

o Dogrudan yabanci yatinmin artirilmasi icin kredi maliyetleri ve biiyiime
sermayesine erisim iyilestirme alanlan olarak belirtilmistir.




2018 ARASTIRMA SONUCLARI

Sekil 2 - Genel is Ortam Bilesenleri Karsilastirmali Sonuclar

Turkiye'deki pazar potansiyelinin yeteri derecede buyik oldugunu

distniyorum.
Turkiye'nin jeopolitik konumu, sirketimin ticari faaliyetlerine olumlu Yeni Bilesen
yonde katki saglar.
Turkiye benim sektorimdeki sirketlerin bolgesel operasyonlarini
kolaylikla yonetebilecekleri bir erisim noktasidir. ° °
Tirkiye'nin Diinya Bankasi Is Yapma Kolayhig endeksindeki siralamasi, —
yatirimei bakis agisini olumlu yonde etkileyecektir. [ Yeni Bilegen ]
Turkiye sirketimin ana merkezi i¢in 6ncelikli bir pazardir.
Kayitdisi ekonomideki azaltma, is kolum Gzerinde olumlu bir etki
yaratmaktadir. 49% 59%
Yeni tegvik sistemi ve destek mekanizmalarinin yeni yatirimlari [ Yeni Bilesen ]
¢ekmede rol oynayacagina inaniyorum.
Turkiye'nin uluslararasi yiktmltliklerine olan bagllik diizeyi yatirim
kararlarimizi olumlu etkilemektedir. 62% 62%
Turkiye'deki ekonomik gevre, isimi gelistirmemde yardimci oluyor.
Kamu ve 6zel sektor isbirlikleri yeterince uygulanmaktadir
Turkiye, kredi maliyetleri ve biiyime sermayesine erisim bakimindan -
37%

sirketim igin cazip bir pazardir.

= 2018 = 2016 m2015

Yukandaki grafik Amerikan sirketleri yoneticilerinin Turkiye’deki genel is ortamina dair
gorislerinin yillar icerisinde ne yonde degistigini puanlar lizerinden gostermektedir.

» Turkiye’nin pazar potansiyeli ve sirketlerin bolgesel operasyonlar icin onemli
bir merkez olmasi, gecmis yillardaki yuksek puanini korumaya devam etmistir.
Turkiye’nin pazar potansiyeli puani %3 oraninda ve bolgesel merkez olarak onemi
%2 oraninda artmistir.

« Arastirmanin yeni bilesenleri olan; Tiirkiye’nin cografi konumu (%65), Turkiye’nin
Diinya Bankasi Is Yapma Kolayligi Endeksindeki siralamasi (%61) ve yeni tesvik sistemi
(%51) olumlu geri bildirimler ile ortalamanin Uzerinde puanlar almistir.

« Karsilastirmali analiz, Tirkiye’de is yapma olanag ile kredi maliyeti ve biiyiime
sermayesine erisim konularinda sirasiyla %9 ve %7 oranlarinda hafif bir dusus ortaya
koymaktadir.

» Amerikan sirketlerinde Turkiye’nin oncelikli bir pazar olarak gorulmesi %60 puan
alarak son 4 yilda aldig1 puani korumustur.

« Karsilastirmali veriler, yatinm tesvikleri, kredi ve buyume sermayesine erisim
ve uluslararast yukumluluklere uyum alanlarim iyilestirme alanlar olarak
gostermektedir.




2018 ARASTIRMA SONUCLARI

ALTYAPI

Sekil 1 - Altyapi Bilesenleri

66%

internet hizi ve kalitesi isim igin yeterli diizeydedir.

Havaalani altyapisi isim igin yeterli diizeydedir. 64%

Karayollari ve otoban altyapisi isim igin yeterli diizeydedir. 63%

Elektrik gl alt yapisi isim igin yeterli diizeydedir.

Hukumetin uzun vadeli altyapi gelistirme planini basariyla
gerceklestirecegine inaniyorum.

Liman altyapisi isim igin yeterli dizeydedir.

Sirketim, Ttirkiye’deki mega projeleri (blyUk altyapi yatirmlari, képri,
otoyol, havaalani vb.) giindemine almayi planlamaktadir.

Demiryolu agi altyapisi isim igin yeterli dizeydedir.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tirkiye’deki altyapi olanaklari ile ilgili degerlendirmeler, internet hizi ve kalitesi,
havaalani, karayollari ve otoban altyapisi bilesenlerini en guiclu yonler olarak ortaya
koymustur.

Tiirkiye’nin mega projeler alaninda sundugu yiiksek katma degerli olanaklar (havaalani,
otoban ve kopri gibi buyuk yatinmlar), yatinmcilarin %50’sini bu projeleri glindemlerine
almay1 dusiinmeye yoneltmistir.

Katiimcilarin %52’si uzun vadeli altyap gelistirme plamimin basaryla gerceklestirilecegine
dair inancim belirtirken, demiryolu agi ve liman altyapisi bilesenlerini iyilestirme
alanlan olarak ortaya koymaktadir.

Sekil 2 - Altyap1 Bilesenleri Karsilastirilmali Sonuglar

[ Yeni Bilegsen ]

= 2018 w2016 m=2015

internet hizi ve kalitesi isim igin yeterli diizeydedir.

Havaalani altyapisi isim igin yeterli dizeydedir.

Karayollari ve otoban altyapisi isim icin yeterlidir.

Elektrik glc alt yapisi isim icin yeterli diizeydedir.

Hukimetin uzun vadeli altyapi gelistirme planini basariyla
gergeklestirecegine inaniyorum.

Liman altyapisi isim icin yeterli diizeydedir.

Sirketim, Turkiye’deki mega projeleri (blyuk altyapi yatirnmlari,
kopru, otoyol, havaalani vb.) glindemine almayi planlamaktadir.

Demiryolu agi altyapisi isim icin yeterli diizeydedir.



2018 ARASTIRMA SONUCLARI

VERGILENDIRME SiSTEMI

Sekil 1 - Vergilendirme Sistemi Bilesenleri

Kisisel gelir vergi hesabi ve 6deme siireci karmagiktir. 48%
Vergi kanunlari tiim igletmelere esit uygulanmaktadir. 43%
Kurum vergileri ylksektir. 42%
Vergi oranlari siklikla degismektedir ve 6ngérebilmek zordur. 42%
Kurum vergilerinin hesabi ve 6deme siireci karmagiktir. 40%
Kisisel gelir vergisi yliksektir. 39%
OI% 2(;% 4(;)% 60I% 8(;% 10;3%

Katiimcilarin yaklasik %40°1 vergi kanunlarinin tim isletmelere esit sekilde
uygulandigina inandiklarini belirtmistir. Diger yandan, katilimcilarin yaklasik %401
vergi oranlarinin sik degistigi, kurum vergilerinin yiiksek oldugu, hesaplama ve 6deme
stirecinin karmasik oldugunu vurgulamistir. Vergilendirme sistemi son Uc sene alinan
benzer orandaki puanlar ile iyilestirme alani olarak degerlendirilmistir.

Sekil 2 - Vergilendirme Sistemi Bilesenleri Karsilastirmali Sonuglar

Kisisel gelir vergi hesabi ve 6deme suireci karmasiktir.

Vergi kanunlari tim isletmelere esit uygulanmaktadir.

Kurum vergileri yUksektir.

Vergi oranlari siklikla degismektedir ve 6ngorebilmek zordur.

Kurum vergilerinin hesabi ve 6deme sireci karmagiktir.

Kisisel gelir vergisi yuksektir.

= 2018 =2016 m2015




2018 ARASTIRMA SONUCLARI

EGITIM VE isGUcU

Sekil 1 - Egitim ve isgiicii Bilesenleri

Kalifiye beyaz yakali personel kolaylikla bulabiliyorum. 61%

60%

Calisanlar yeterli hizmet anlayisina ve iletisim yetenegine sahiptir.

59%

Turkiye girisimcilik yetenegi olan yeterli is glictine sahiptir.

Sirketim, bu yil igerisinde istihdami arttirmayi hedeflemektedir. 59%

Calisan verimliligi yiiksektir. 57%

Kalifiye biiro memuru kolaylikla bulabiliyorum. 53%

Lisans egitim dlzeyi isletmelerin ihtiyaglarini yeterli seviyede
karsilamaktadir.
is glici son teknolojik gelismeleri ve aragtirmalari
destekeleyebilmektedir.

is glictiniin ingilizce diizeyi yeterlidir.

is glicli piyasasi daha esnek olmalidir.

Lise egitim duzeyi isletmelerin ihtiyaglarini yeterli seviyede
kargilamaktadir.

Kalifiye mavi yakali ¢alsan kolaylikla bulabiliyorum.
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isgiicii piyasasimin en giiclii yonleri olarak isgiicii verimlilik seviyesi, is ihtiyaclar
dogrultusunda bulunabilen vasifli beyaz yaka ¢alisan profili ile miisteri hizmeti ve

iletisim yetenegine sahip calisan profili ortaya konmustur.

Buna ek olarak, katiimcilarin %59’u sirketlerinin bu yil istihdami artirmayi
hedefledigini ve Tiirkiye’nin girisimcilik yetenegine sahip onemli sayida istihdam
olusturduguna inandiklarini ifade etmistir.

Katiimcilann yaklasik %50’si, calisanlarin ileri teknoloji arastirmalari destekleme
kapasitesine ve is diinyasinin ihtiyaclarim karsilayabilecek nitelikte iiniversite egitimine
sahip oldugunu diisinmektedir.

Katiimcilarin %59’u, is diinyasimin ihtiyaclarin1 daha iyi karsilamak adina lise egitim
diizeyinin gelistirilmesi gerektiginde dair fikir birligine sahipken, mavi yakali personel
ve yabanci dil yeterliligi konulan iyilestirme alanlar olarak belirtilmistir.
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Kalifiye beyaz yakali personel kolaylikla bulabiliyorum.

[ Yeni Bilesen ]

Calisanlar yeterli hizmet anlayisina ve iletisim yetenegine sahiptir.

Turkiye girisimcilik yetenegi olan yeterli is glicline sahiptir.

Sirketim, bu yil igerisinde istihdami artirmayi hedeflemektedir.

Calisan verimliligi yiiksektir.

Kalifiye biro memuru kolaylikla bulabiliyorum.

Lisans egitim duzeyi isletmelerin ihtiyaglarini yeterli seviyede
karsilamaktadir.
is glicli son teknolojik gelismeleri ve arastirmalari
destekeleyebilmektedir.

is gliciniin ingilizce diizeyi yeterlidir.

is glicli piyasasi daha esnek olmalidir.

Lise egitim dizeyi isletmelerin ihtiyaglarini yeterli seviyede
karsilamaktadir.

Kalifiye mavi yakali galsan kolaylikla bulabiliyorum.
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YATIRIM TRENDLERI

Sekil 1 - Yatirnm Trendleri Bilesenleri

Gelecek yillarda sirketim Turkiye'de kalmayi planlamaktadir. 75%

Turkiye ve ABD arasindaki ekonomik iligkilerin gelecek yillarda
gelisecegini dustintiyorum.

Gelecek yillarda sirketim Turkiye'ye daha gok yatirim yapmayi
planlamaktadir.

Girisimcileri / Start-up sirketleri takip ederim ve sirketime fayda
saglayacagini dugunursem desteklerim.

Sirketim, Turkiye'de Ar-Ge faaliyetlerine yatirirm yapmaktadir.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Katiimcr sirketlerin %75’i gelecek yillarda sirketlerinin Tiirkiye’de kalmay1 planladigin
vurgulamistir. Aynm1 zamanda bu sirketlerin %50’sinden fazlasi, Turkiye’deki yatirimlarini
artirmay1 planladiklarini belirtmis, %56’s1 ise Tiirkiye ve ABD arasindaki ikili ekonomik
iliskilerin gelecek yillarda daha cok gelisecegine inandiklarini ifade etmistir.

Katiimcilarin %45’i Tirkiye’de AR-GE yatinnmi yaptigini, %53’U ise yatirim yapmayi
degerlendirmek lizere girisimci ve start-up’lan takip ettigini belirtmistir.
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Sekil 2 - Yatirim Trendleri Bilesenleri Karsilastirmali Sonuglar

Gelecek yillarda sirketim Turkiye'de kalmayi planlamaktadir.

Turkiye ve ABD arasindaki ekonomik iliskilerin gelecek yillarda
gelisecegini dustiiniyorum.

Gelecek yillarda sirketim Turkiye’ye daha ¢ok yatirim yapmayi
planlamaktadir.

Girisimcileri / Start-up sirketleri takip ederim ve sirketime fayda
saglayacagini dustiniirsem desteklerim.

Sirketim, Turkiye'de Ar-Ge faaliyetlerine yatirim yapmaktadir.
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DiJITAL EKONOMI

Sekil 1 - Dijital Ekonomi Bilesenleri

Turkiye dijital ekosistemin gelisimine katki saglayacak teknolojik

0,
altyapiya sahiptir. 49%
Turkiye'nin kisisel verilerin korunmasi ve siber giivenlik konularindaki 47%
olumlu yaklagimi dijital ekosistemin olusmasina katki saglamistir. °
Turkiye'de dijital ekosistemin gelisimine katki saglayacak egitim ve
A 46%
isglici bulunmaktadir.
Turkiye'de sirketim igin yarar saglayacak nitelikte bir dijital ekosistem 44%
oldugunu distintyorum. °
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dijital Ekonomi bolimd, is yapis sekillerinde dijital trendlerin roliini ol¢limlemek lizere
bu yil arastirmaya dahil edilmistir.

Amerikan sirketi yoneticilerinin yaklasik %50’si, Tirkiye’nin dijital ekosistemi
destekleyecek yeterlilikte teknolojik altyapiya, egitim ve is giiciine sahip oldugunu
belirtmistir. Gene ayni oranda katilimci, Turkiye’nin siber giivenlik ve kisisel verilerin
korunmasi konularinda olumlu bir yaklasimi olduguna isaret ederek, Tiirkiye’nin dijital
ekosisteminin sirketlerine fayda sagladigin1 vurgulamistir.



AmCham Tiirkiye/ABFT Uyeleri

OTOMOTIV / ULASTIRMA

Ford
Goodyear
Hertz

ENDUSTRIYEL URETIM

3M

Alp Aviation

Axalta Coating Systems
Boeing International
Borusan Makina / Caterpillar
DuPont

Emerson

General Electric

Honeywell

Lockheed Martin

McCormick Kutas

The Dow Chemical Company
The Timken Company

BANKACILIK / FINANS / SIGORTA

Citibank

Dubai Starr Sigorta
J.P. Morgan

Marsh

MetLife

The Blackstone Group
Ulusal Faktoring

BiLiSiM TEKNOLOJILERI / E-TiCARET

Apple

Cisco Systems

GittiGidiyor / eBay

Hewlett Packard Enterprise

HP Computer and Printing Technologies
IBM

Microsoft

Uber

Verifone

Xerox

TUKETiIM MAL VE HiZMETLERI

Anadolu Efes

Cargill

Coca Cola

Colgate Palmolive
Estee Lauder

Mars

Mondelez International
Newell Brands

Nike

PepsiCo

Philip Morris / Sabanci
P&G

DAGITIM HiZMETLERI

BDP International
Brink’s

CEVA Logistics
UPS

EGITIM

ELS Educational Services

Harvard Business School Istanbul
Istanbul Bilgi University Laureate

ENERJi / PETROL VE GAZ

Aladdin Middle East
Zorlu Energy / First Solar

MUHENDISLIK / INSAAT

Johnson Controls
Miyamoto International

SAGLIK / ILAC

Amgen

Baxter International
Beckman Coulter
Bristol Myers Squibb
Boston Scientific
Forever Living
Herbalife

Janssen

Johnson & Joh nson
Lilly

Medtronic

MSD Animal Health
MSD Turkey

Novo Nordisk

Pfizer

Smith & Nephew
Stryker

Takeda

KONAKLAMA / YIiYECEK & iCECEK

Conrad

Hilton Worldwide

Hilton Istanbul Bomonti Hotel
Istanbul Marriott Hotel Sisli
McDonald’s

Papa John’s

The Ritz-Carlton Istanbul

STK
Make -A-Wish
Keiretsu Forum Istanbul

PROFESYONEL HiZMETLER / HUKUK /
DANISMANLIK

Baker & McKenzie

BASEAK / Dentons

BMS / Herman Miller

BTS & Partners

Core Out of Home

Deloitte

EY

Heidrick & Struggles

Iron Mountain

Korn Ferry

KPMG

Moroglu Arseven

Nazali Law Firm

Nielsen

PwC

Russell Reynolds Associates
Spencer Stuart

White & Case




AmCham Tiirkiye/ABFT Yonetim Kurulu

Serra Ak¢aoglu
AmCham Turkey/ABFT Yonetim Kurulu Baskan
Citibank Tiirkiye Genel Mudiirii ve Yonetim Kurulu Uyesi

Tankut Turnaoglu Canan M. Ozsoy Ihsan Necipoglu

Procter & Gamble General Electric Tirkiye Dow
Yonetim Kurulu Baskani Yonetim Kurulu Baskani Turkiye ve Orta Asya Baskani
Tikiye ve Kafkasya Genel Mudir

Haluk Yalcin Aysem Sargin ismail G. Esin

PwC Boeing Tirkiye Baker & McKenzie
Turkiye Baskani Genel Mudiru Yonetici Ortagi

LN

Levent Yiiksel Ihsan Karagoz Aysegiil Aydin
PepsiCo Turkiye Mondelez International Heidrick & Struggles

Genel Middrii Tirkiye Genel Muduri Yonetici Ortag:



AmCham Turkey/ABFT Board of Directors

Mert Blyikyazgan
3M Tiurkiye
Genel Mudiru

Evguenia Stoichkova
Coca-Cola
Turkiye, Kafkasya ve
Orta Asya Baskani

Didem Sekerel Erdogan
Nielsen Turkiye
Genel Muduri

oA

Renan Ozyerli
MSD Tirkiye,
Ukrayna, CIS
Genel Muduru

7 A

Volkan Sozmen
IBM Tiirkiye
Genel Mudiri

Burak Kilic
UPS Tirkiye
Genel Muduri

Y

Murat Kansu

Microsoft Turkiye
Genel Mudiiri

Ayhan Oztiirk
Medtronic
Bolge Baskan Yardimcisi
Turkiye, Bat1 Asya ve Levant

Oget Kantarci
GittiGidiyor
Genel Muduru &
eBay MENA Direktoru

Armin Zerunyan Frans van Deursen
Hilton Worldwide Honeywell
Turkiye Bolge Muduru Turkiye ve Orta Asya Baskani







