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AMCHAMTURKEY

medikal turizmin guglendirilmesi icin politika onerileri sunmaktadir

Asama 1

1. Mevcut Durum Analizi

1.1 Kiiresel Saghk Hizmetleri ihracati ve
Tirkiye’nin Yeri

*  Sagdlik turizmi altindaki hizmetler ve medikal turizm

*  Sagdlik hizmetlerinde ticaret modlari

*  Sagdlik hizmeti ticari rekabetgilik analizi ve llke érneklem

segimi

1.2 Medikal Turizm Rekabetg¢ilik Analizi ve Vaka
Analizleri

*  Medikal turizm gekiciligini artiran etmenler

*  Tedavi bazinda medikal turizm pazar biyime éngorileri
1.3. Vaka Analizleri
1.4. Medikal Turizmi Etkileyen Kiiresel Trendler
1.5. Turkiye Saglik Hizmetleri ve Medikal Turizm
Kapasitesi

»  Tarkiye'nin medikal turizm politikalari, stratejisi ve
hedefleri, Tlrkiye’de medikal turizmin stratejik gelisimi
Turkiye'de medikal turizm ekosistemine paydaslari
Tdrkiye saglik hizmetleri fiziksel ve insan kapasitesi
Turkiye medikal turizm performansi
Medikal turizmi etkileyen faktorler icinde, Turkiye'de
medikal cihaz ve ilag sektorlerine bakis
+__ Tirkiye medikal turizm GZFT analizi

3 hafta

v
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Asama 2

2. Calistay

2.1. Galistay tasarimi
« Calistay tartisma igerigi
« Calistay tasarimi ve formati:
Calistay, agik tartisma, soru-cevap
veya karma format
« Calistay katilimcilarinin belirlenmesi
(1. Asama paydas haritasina gore)

2.2. Galisgtay ve ciktilar
« Calistay'da elde edilen sonuglarin ve
icgorilerin raporlanmasi

3 hafta

3.2. Belirlenen kriterler baglaminda
politika 6nerileri verilmesi:

Asama 3

3. Politika Onerileri

3.1. Asama 1 ve Asama 2’den elde edilen
bulgularin analizi

« Saglikla ilgili turizm faaliyetlerinde
Tdurkiye'nin ulusal stratejik plani ve hedefleri
dogrultusunda

« (i) Saghk turizmi faaliyetlerinin tanitimina
yonelik pazarlama stratejilerine (ii)
paydaslar saglik turizmine odaklanmaya
tesvik etmek igin igbirligi fikirlerine; (iii)
egitim, insan kaynaklar ve saglik tesisleri
dahil olmak Ulzere saglik altyapisina; (iv)
potansiyel yatinmlar igin ilag ve tibbi
cihazlar gibi saglik turizmini destekleyen
endustrilere dayal olarak politika
onerilerinin sunulmasi

3 hafta

Calismamiz; mevcut durum analizi ve Calistay sonuglari 1giginda Turkiye’de
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Mevcut Durum Analizi







AMCHAMTURKEY : : _
Calismamizin odak noktasi olan medikal turizm, tibbi hizmet alma amaci
ile seyahat edenlere sunulan tedavi edici hizmetler butantduar (1/2)

Cati Sektor Saglik Turizmi
Gelis Amaci Tedavi Wellbeing
Kaynak: Allied Market l
Research, TUIK, Report Engell
Ocean, SATURK (Miilga), ) Medikal Turi Geriatri Bakim Bakim
PWC analizi Kategoriler edikal Turizm Turizmi e Tt
Turizmi
Tedavi Alanlari ‘ | ‘
X
)
o1z E Kisisel Bakim
Alt " N N Bl e
Kategoriler (A AHHHE Termalve @etoks
: Bl = % Spa Turizmi yaglanmayi
Cerrghl Olmayan = geciktirme vb.)
J Islemler
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AMCHAMTURKEY : : _
Calismamizin odak noktasi olan medikal turizm, tibbi hizmet alma amaci

ile seyahat edenlere sunulan tedavi edici hizmetler butunudur (2/2)
. \

- Saghk turizmi, koruyucu, tedavi edici, rehabilite edici veya
saglhgi gelistirici hizmetler almak icin seyahat eden bireylere
sunulan hizmetleri kapsayan ¢ati bir kavramdir. Medikal
turizm, tibbi referansli bir kavram olup tedavi amaci ile
baska lilkeye seyahat eden bireylere sunulan hizmetler
biitintdur.

- Bu cgalisma, saglik turizmi ¢atisi altinda medikal turizme
odaklanmaktadir.

- Turkiye’nin son yillardaki saglik sistemi reformu ve gii¢lenen
saglik endustrisi, medikal turizmde daha yuksek katma
degerli hizmet Gretmesine imkan tanimaktadir.

» Kiuresel medikal turizm pazari 2019'da 104,7 milyar USD
hacme ulagsmistir. Pazarin 2027'ye kadar %12,8 YBBO ile :
blyumesi beklenmektedir. Tiirkiye, 2019 yilinda 1 milyar
USD saglik turizmi geliri elde etmistir ve daha ylksek
paya erismeyi hedeflemektedir. 2019-2023 Stratejik Plani’'na
gore ise medikal turizm, termal, yasli ve rehabilitasyon
turizmi ile birlikte ele alinarak saglk turizminin gelistiriimesi
ve 2023 yilina kadar 1,5 milyon saglik turisti ve 10 milyar
USD saglik turizmi gelirine ulasilmasi hedeflenmektedir.

pwc



AMCHAMTURKEY Medikal turist gekmede, Ulkenin altyapisi, spesifik tedavilerin mevcudiyeti
ve tip uzmanlarinin bilinirligi basat faktorlerdir (1/2)

Kisiyi yasadidi tlke disinda medikal hizmet almaya iten Ulkelerin medikal turistleri gekmesindeki en édnemli
baslica faktorler, % faktorler, %

Doktor, aile ve arkadag tavsiyesi Altyapi (Hastane sayis, 39

imkanlari, teknolojisi)

Yetersiz sigorta kapsami
(Kozmetik, dis, vb.) Spesifik tedavilerin mevcudiyeti 38

(6rn. kok hucre tedavisi)
Gizlilik arzusu ve

tedavilerin gizliligi

) Tip uzmanlarinin bilinirligi 30
Kaynak: John and Larke, Onceki medikal turizm deneyimi
2016, PwC analizi
Ulkenin cografi yakinligi Siyasi ve sosyal istikrar 25
Uluslararasi seyahatin karsilanabilirligi Uygun déviz kuru 18
Sosyodemografik durum
(yas, cinsiyet, gelir vb.) Yemek ve konaklama olanaklari 12
Kdiltirel benzerlikler
Yasal koruma (6rn. hasta haklari
Kendi ulkelerinde tedavi segeneklerini ( ) 8
eksikligi
Sosyal ve kiltirel aginalik 7

Yerel saglik sistemine glvensizlik
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AMCHAMTURKEY : : " : . . —
Medikal turist cekmede, Ulkenin altyapisi, spesifik tedavilerin mevcudiyeti

ve tip uzmanlarinin bilinirligi basat faktorlerdir (2/2)

Yorumlar

+ Ulkelerin medikal turistleri cekmesindeki en énemli
etmenlerden altyapi, sunulan 6zel tedaviler ve doktorlarin
bilinirligi 6ne ¢ikmaktadir.

» Arastirmaya gore, kisinin yasadigi Glke diginda medikal
hizmet almaya iten baslica nedenler doktor, aile, arkadas
tavsiyesi; bulunulan ulkedeki yetersiz sigorta kapsami,
tedavinin gizli tutulmak istenmesi ve 6nceki medikal
turizm tecriibeleri olmustur.

* Not: John ve Larke 2016 tarihli akademik ¢alismalarinda,
2000 ve 2016 yillan arasinda, medikal turizme etki eden
faktorler Gizerine yazilan akademik makaleleri derlemis ve
Nvivo metin analizi kullanarak itici ve gekici nedenleri,
makalelerde yer verilme sikligina gére puanlamistir.
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Kaynak: Allied
Market Research,
PwC analizi

pwc

Spesifik tedaviler 6zelindeki 6ne ¢ikan Ulkeler ve pazar buyume faktorleri
farklihk gostermektedir

Tedavi Turleri

Kanser Tedavisi

Ortopedik Rehabilitasyon

Kardiyovaskuler Tedavi

Diger Genel Tedaviler
[Diger tedaviler (Oftalmoloji,
bariyatrik cerrahi, ender gorilen
hastaliklar, organ nakilleri)]

Kisirhk Tedavisi

Norolojik Rehabilitasyon

One Cikan Ulkeler Biiyiime Faktorleri

Almanya, Fransa, Hindistan, Tayland,
Singapur, ABD, Gulney Afrika, Brezilya

Meksika, Brezilya, Hindistan, Tayland,
Singapur, Malezya, Almanya, Fransa,
Turkiye

Hindistan, Tayland, Almanya, Fransa,
Singapur

Almanya, Fransa, Turkiye, Hindistan,
Tayland, Singapur, Malezya, ABD,
Meksika, Gliney Afrika, Brezilya

Barbados, Ispanya, Macaristan, Tiirkiye,
Ukrayna, Guney Afrika, Hindistan, Malezya

Almanya, Fransa, Birlesik Krallik, ABD,
Hindistan, Singapur

Uygun fiyatlarla sunulan kaliteli tedavi hastalar i¢in ¢ekici
faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir

Yasli nifusun artmasi, spora katilimda yiikselme ve
minimal invaziv cerrahi tekniklerin ortaya ¢cikmasi talebi
artirmaktadir

ileri seviye uzmanlik ve 6zel tedavi teknikleri, gekici faktorler
olarak ortaya gikmaktadir

Bu tip tedavi igin daha yakin destinasyonlar tercih
edilmektedir

Elektif ameliyatlar ve organ nakli icin uzun bekleme streleri,
baska Ulkeden hizmet almada ana motive edici unsurlardir

Belirli ilaglarin, teknolojilerin veya uzmanlarin bulunmamasi
ve uzun bekleme sireleri itici faktorler olarak ortaya
cikmaktadir

Lojistik baglantilarin gelistiriimesi ve ucuz tedavi segenekleri
Ulkeler icin daha fazla firsat yaratabilir

Teknolojik ilerlemeler, satin alma kapasitesindeki ve kisirlik
vakalarindaki artig bliyimenin temel itici guigleridir

Kisirlik tedavisinde daha yuksek basari orani saglayan
teknolojik gelismeler dnemli bir motivasyon faktérl olarak
ortaya ¢cikmaktadir

ileri seviye uzmanlik, deneyimli personel, yilksek
hassasiyete sahip gelismis ekipmanlar gekici faktorler
olarak ortaya ¢cikmaktadir

Norolojik rahatsizlik teshisi konan kisi sayisindaki artis,
talebi artirmaktadir



AMCHAMTURKEY | Medikal turizm pazari kiresel dlgekte incelendiginde, hasta sayisi
bakimindan dis tedavisi, pazar buyuklugu agisindan kanser tedavisi 6ne
cikmaktadir

Tedavi Turline Gore Kuresel Medikal Turizm Pazar Blylkligu (milyon USD) ve Hasta Sayisi (bin kisi), 2019

8.500 . —
g.000 1 ® Dis tedavisi
7.500
7.000
6.500 A
6.000
5.500
5.000 A
4,500 A
4.000 A
3.500

M 3.000
2.500 Diger tedaviler (Oftalmoloji, barizﬁrik cerrahi, ender gorilen hastaliklar, organ nakilleri)
2.000

1.500 -
- ® Ortopedik tedavi )

1.288 . ® Norolojik tedavi ¢ P Kanser tedavisi

0 4/ Kardiyovaskiler tedavi

n / T T T T T

0 10.000 11.000 12.000 13.000 14.000 15.000 16.000 17.000 18.000 19.000 20.000

Kaynak: Allied
Market Research,
PwC analizi

® Kozmetik Tedavi

® Kisirlik tedavisi

Kiresel Medikal Turizm Pazari Hasta Sayisi (bin kisi), 2019

Kiresel Medikal Turizm Pazari (milyon USD), 2019

pwc
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AMCHAMTURKEY 2019'da kuresel medikal turizm pazarina en yuksek katkiyl saglayan
kanser tedavisi segmentinin 2027 yilina kadar 56,6 milyar USD buyukluge
ulasmasi beklenmektedir (1/2)

Kiresel Medikal Turizm Pazari, Tedavi Turtine Gére (milyon USD), 2019 - 2027

YBBO
60,000 - (2019-2027)
55,000 - Kanser tedavisi %14,6
50,000 -
Kaynak: Allied Market 45,000 - /Ortopediktedavi %14,8
Researchz_PwC; ane}lizi * 40,000 Kozmetik Tedavi %12,5
S;:?;?fg&g?rg%?ﬂn 35,000 / / Kisirlik tedavisi %14,2
hastaliklar, organ nakilleri. 30,000 Kardiyovaskiler tedavi 04113
25,000 \ gicirolopk tecliav: %12
20,000 \ ger tedaviler %9,3

15,000 Dis tedavisi %10,9

10,000
5,000

0 T T T T T T T 1
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

pwc
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AMCHAMTURKEY 2019'da kuresel medikal turizm pazarina en yuksek katkiyl saglayan
kanser tedavisi segmentinin 2027 yilina kadar 56,6 milyar USD buyukluge
ulasmasi beklenmektedir (2/2)

Yorumlar {
+ Kanser tedavisi segmenti 2019'da, kiiresel olarak toplam 19 ,‘
milyar USD hacme ulasmistir. Bu segmentin 2019 ile 2027 !
yillan arasinda % 14,6'hk bir YBBO'da biiyiimesi ”
beklenmektedir. ‘ <

Diinya ¢capinda meme kanseri, akciger kanseri ve prostat

kanseri gibi farkl kanser tiirlerinin gérilme sikhgindaki

artis nedeniyle, kanser tedavisi segmentinin yakin .
gelecekte yatirimlar icin 6zellikle kazangli olmasi

beklenmektedir.

Pazar bly(kligi kapsaminda 6ne ¢ikan ortopedik ve
kozmetik tedavi segmentlerinin hasta sayisi
projeksiyonlarina bakildiginda ise (sayfa 15-16) YBBO
oranlarinin yiiksekligi dikkat cekmektedir.

pwc




AMCHAMTURKEY Hasta sayisi bakimindan kiresel medikal turizm pazarina onculik eden
dis tedavisinin 2027 yilina kadar 22 milyon hastaya ulagmasi
beklenmektedir (1/2)

Tedavi Tipine Gore Kiiresel Medikal Turizm Pazari, Hasta Sayisi (bin kisi), 2019 - 2027 VBBO

(2019-2027)

24,000 -
22.000 - Dis tedavisi %13,3
20,000 -
Kaynak: Allied Market 18,000 - . .
Research, * Oftalmoloji, 16,000 A Kozmetik Tedavi %15,4
bariyatrik cerrahi, ender
gérillen hastaliklar, organ 14,000 + Kisirlik tedavisi %17,1
nakilleri. PWC analizi 12.000 - ’
10,000 H
8,000 - Diger tedaviler* 9%12,4
6,000 1 Kanser tedavisi 2%18,1
000 // Oriopedictedavt— %417,9
Norolojik tedavi %15
2,000 -~
0 — \Kardiyovask[llertedavi %14,3

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
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AMCHAMTURKEY Hasta sayisi bakimindan kiresel medikal turizm pazarina oncultk
eden dig tedavisinin 2027 yilina kadar 22 milyon hastaya ulagmasi
beklenmektedir (2/2)

Yorumlar

»  Kozmetik tedavi segmentinde 2019'da 5 milyonun
Uzerinde hastaya hizmet verilmisken, diinya ¢capinda
obezitenin ve estetik endigelerin artis1 nedeniyle alt sektérin
2027’ye kadar %15,4 biyiimeyle 16 milyon hastaya
hizmet vermesi 6ngoriilmektedir.

» Birgok Ulkede, sigorta sirketlerinin sundugu geri 6deme
firsatlari, insanlar kozmetik prosedurler igin yurtdisina
seyahat etmeye tesvik eden bir faktor olarak 6ne
cikmaktadir.

» Hasta sayisi gorece dislk olsa da kanser tedavisi, medikal
turist sayisi en hizl artan tedavi taradur.

» Ayrica, tUm tedavi turlerinde hasta sayisinda artis
beklenmektedir.

pwc




AMCHAMTURKEY | Ktalarin tedavi tiirlerine gére pazar hacmi bilylime beklentisi

incelendiginde kanser tedavisinde Avrupa One c¢ikarken diger tedavi

turlerinde Asya-Pasifik gtclu durumdadir

Bdlgelere gore Medikal Tedavi Turlerinin Turizm Pazar Paylari Projeksiyonu (milyon USD), 2019 - 2027

93 431

14 5%

Kaynak: Allied Market 74.180
R h, PwC lizi
esearch, PwC analizi 20.0%
33,9%

46.556

) | 126% |
27,4% 39991 13, 3%

15.4% 16,3% 27.251 I 13,1%

24,6% __ QR 11,0%

11,5% 20,5% 9,7% 14,5% 14,9% ,11.6%

10,9%

s 7,0%

' 12,2% 0
18.817 /11 6% 31,1% RPP 17,1% 12,7%
’ - 10,0% ' 8,3%
= 12,9% 10,5%

23,0% /£ 4,4% 10,4%
Kuzey Amerika Kuzey Amerika Avrupa Avrupa Asya-Pasifik Asya-Pasifik
2019 2027 2019 2027 2019 2027
I Kanser tedavisi Kozmetik tedavi Kardiyovaskdler tedavi [ | Dis tedavisi
J I ortopedik tedavi MM Kisiriik tedavisi [l Nérolojik tedavi @ B0

pwc

12,8%

2019

17,3%
17,3%
9,5%

" 7,0%
I 15 3%

Latin Amerika, Orta
Dogu ve Afrika

35.676
14.4%
18,4%

Latin Amerika, Orta
Dogu ve Afrika

2027
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AMCHAMTURKEY

Yaygin tedavi turlerindeki teknolojik gelismelere adaptasyon,
medikal turizmde surdurulebilirlik agisindan onemlidir (1/2)

&

pwc

Tedaviler

Kanser

Kozmetik

Ortopedik

One Cikan Gelismeler

CAR-T Hucre tedavisi * Kisisellestirilmis aslilar, huicre tedavisi, gen diizenleme ve
mikrobiyom tedavilerinin uygulanmasi

3D Tomosentez Ozellikli Dijital Mamografi ile erken teshisin saglanmasi ¢
immiinoterapi ile viicut direncinin artiriimasi

Yapay zeka ve makine 6grenimi ile hasta bakimlarinin desteklenmesi

Dermal dolgular « PRP «Platelet Rich Plasma-Platelet» (trombosit, pihti hiicresi)
yéninden zenginlestiriimis plazma uygulamasi ile dokularin yenilenmesi -
Fraksiyonel Radyofrekans ile ameliyata gerek duyulmadan cildin yenilenmesi
Coolsculpt (Soguk Lipoliz) ile yad hicrelerinin yok edilmesi < Hibrit lazer
uygulamalari ile cildin yapilandirilmasi

Robotik teknoloji ile ameliyatlarin gergeklestiriimesi « Ortobiyolojik teknolojiler ile
kemiklerin onarimi

3D teknoloji ile hastaligin detayli analizi + Néronavigasyon sistemi ile kitlelerin
sinirlarinin belirlenmesi « Biyomalzemeler ile travma sonucu kirilan kemiklerin
sabitlenmesi

17



AMEHAMTINXEY Yaygin tedavi tlrlerindeki teknolojik gelismelere adaptasyon,

medikal turizmde surdurulebilirlik agisindan dnemlidir

Tedaviler One Cikan Gelismeler

. .. * Kol saatleri ile kalp carpintilarinin yakalanmasi gibi giyilebilir teknolojiler « Kardiyak manyetik
@ Kardiyovaskdler ) o onans gorintileme (Kardiyak MR) « Forxiga (dapaglifiozin) ile kalp yetmeziigi tedavisi *
MITRACLIP yéntemi ile ameliyatsiz mitral kapak yetmezligi tedavisi + Sol ventrikiil destek
cihazinin mekanik pompa olarak kullanimi + Perkutan Koroner Girisim ile ameliyatsiz
koroner damarlarin agilmasi

I: Kisirhk mm) - DNA’si bozuk spermleri filtreleyen sperm ayirma cihazlari  Embriyolarin degerlendirme
sirasinda kultirde rahatsiz olmasini 6nleyen invaziv olmayan (non-invaziv) hizlandirimig

teknolojisi * Preimplantasyon Genetik Tarama ile genetik olarak embriyolarin ayiklanmasi

£
&>

+ Alzheimer gibi nérodejeneratif hastaliklarin tedavisinde zebra baligi modeli kullaniimasi « Oli

‘ sinir hicrelerinin yerine noéral kék hucreleri sayesinde yeni sinir hicrelerinin yerlestirilmesi
Norodejenaratif hastaliklarda biyobelirteg gelistirilerek  teshis tutarhliginin artinimasi
Tedaviye direngli epilepsilerde Vagal Sinir Stimulasyonu uygulamalarinin kullanimi

Norolojik

Dis [N * CAD-CAM ve 3D yazicllar ile dis tasarimi « Dental lazer uygulamalari ile dis eti tedavisi
» AJiz ici dijital kamera ile goriinti alma < Artirilmis gergeklik ile dijital gérinim saglama -
Koni 1ginh bilgisayarli tomografi veya dijital hacim tomografisi ile ¢ene ve dokularinin lg¢
boyutlu goériintiilenmesi

i
A

@ ‘s - - Presbiyopi ve astigmat gibi kirma kusurlari ile katarakti ayni anda tedavi eden ileri teknoloji
Diger (Oftaimoloji) goz ici lensleri « Vitreoretinal, refraktif cerrahi « Retinal yirtiimalarin tedavisinde Argon ve Diyot
lazer uygulamalari < 3 boyutlu bio-yazicilar < Yara yeri iylesme mekanizmasini tetikleyici
_l PLEXR Plazma Enerjisi « G6z kurulugu tedavisinde yogun atimli lazer tedavisi

pwc



AMCHAMTURKEY 2019 - 2027 yillari arasinda kanser tedavisinde en yliksek pazar
hacmine Avrupa sahipken bu yillar arasinda Asya-Pasifik’in en
yuksek buyume oranina sahip olmasi beklenmektedir (1/2)

Bolgelere Gore Kanser Tedavisi Medikal Turizm Pazar Paylari, 2019 — 2027 (milyon USD)

26,000 A
Bolgelere gore 2019-2027 YBBO
24,000 A Kuzey Amerika 1 %13,5
22,000 1 Avrupa 1 %14,6
20000 A Asya-Pasifik - %15,7
’ Latin Amerika, Orta Dogu ve Afrika : %15
18,000 A
Kaynak: Allied Market 16,000 A
R h, PwC lizi
esearch, PwC analizi 14,000 1
12,000 4
10,000 4
8,000 A
6,000 A
4,000 A
2,000 A
0 -
o o - N ™ < T © ™~
H N I N ] N IN IN o
o o o ) o ) o o )
I3V I3V I3V I3V N I3V I3V I3V I3V
J I Kuzey Amerika I Avrupa WM Asya-Pasifik M Latin Amerika, Orta Dogu ve Afrika

pwc



AMCHAMTURKEY

pwc

2019 - 2027 yillar arasinda kanser tedavisinde en yUksek pazar
hacmine Avrupa sahipken bu yillar arasinda Asya-Pasifik’in en
yuksek buyume oranina sahip olmasi beklenmektedir (2/2)

Kanser Tedavisinde One Cikan Yéntemler

» 3D Tomosentez Ozellikli Dijital Mamografi, meme
dokusunu Ug¢ boyutlu tarayarak erken teshisi desteklemektedir.

» Kanser hucrelerine saldirmak i¢in hastanin kendi bagisiklik
sistemini kullanan immiinoterapilerin (PD-1 inhibitérleri)
kullanim alanlari artmaya devam edecek ve dinya onkoloji
pazarindaki biyimeye bu grup trdnler liderlik edecektir
(Evaluate Pharma, 2021, s.21).

» Onkologlara gére yapay zeka (artificial intelligence) ve
makine 6grenmesini (machine learning) temel alan
uygulamalar hasta bakimini kolaylastiracaktir.

+ Immuno-onkoloji alaninda CAR-T hiicre terapisi, yiiksek
potansiyeli ile yayginlasmaya baslamigtir.

+ Kisisellestirilmis asilar, hiicre tedavisi, gen diizenleme ve
mikrobiyom tedavileri, kanser tedavisindeki yeni teknoloji
alanlandir.

* CRISPR Gen Degistirme Teknigi ile kanserli hiicreler
tedavisinde kullaniimaktadir.
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Kaynak: Allied Market
Research, PwC analizi

pwc

2019 - 2027 yillar1 arasinda ortopedik tedavide en yUksek pazar
hacmine Asya - Pasifik sahip olacaktir ve 2027°ye kadar pazarin
bolgede %16,5 YBBO ile buyumesi beklenmektedir (1/2)

Bolgelere Gore Ortopedik Tedavi Medikal Turizm Pazar Paylari, 2019 — 2027 (milyon USD)

26,000 -
Bolgelere gére 2019-2027 YBBO
24,000 1 Kuzey Amerika 1 9%12,8
22,000 { Avrupa 1 %13,8
20.000 - Asya-Pasifik 1 %16,5
! Latin Amerika, Orta Dogu ve Afrika : %14,3
18,000 A

16,000 -
14,000 A
12,000 A
10,000 A
8,000 -
6,000 -
4,000 -
2,000 +
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AMCHAMTURKEY 2019 - 2027 yillari arasinda ortopedik tedavide en yliksek pazar
hacmine Asya - Pasifik sahip olacaktir ve 2027’ye kadar pazarin
bolgede %16,5 YBBO ile buyumesi beklenmektedir (2/2)

Ortopedik Tedavide One Cikan Yéntemler

* Robotik teknoloji ile ortopedik ameliyatlar (diz protez)
yapilmaya baglanmistir.

+ Ortobiyolojik teknolojiler iyilesme sureglerini hizlandirmada
kullaniimaktadir.

» Akilh sensor destekli teknolojiler ve implantlar tedavi icin
gercek zamanh bilgi saglayan yerlesik sensorlerdir.

» 3D teknoloji bircok ortopedik hastaligin daha iyi analiz
edilmesini ve tedavi 6ncesi cerrahi planlamalarin yapiimasini
saglamaktadir.

* Noronavigasyon sistemi, operasyonlar sirasinda kitlelerin
sinirlarinin net bir sekilde belirlenmesine yardimci olmaktadir.

* Biyomalzemeler travma sonucu kirilan kemiklerin iyilesmesi
icin sabitleme ya da hasar goéren eklem ya da kemiklerin yerini
almasi amaciyla kullaniimaktadir.

pwc




AMCHAMTURKEY Ortopedik tedavide oldugu gibi 2019-2027 yillari arasinda kozmetik
tedavide en yuksek pazar hacmine Asya-Pasifik sahip olacaktir ve 2027’ye
kadar pazarin bolgede %13,3 YBBO ile buyumesi beklenmektedir (1/2)

Bolgelere Gore Kozmetik Tedavi Medikal Turizm Pazar Paylari, 2019 — 2027 (milyon USD

26,000 -
Bolgelere gore 2019-2027 YBBO
24,000 ~ Kuzey Amerika 1 %11,1
22,000 1 Avrupa 1 %12
20.000 4 Asya-Pasifik 1 %13,3
’ Latin Amerika, Orta Dogu ve Afrika : %12,7
18,000 4
Kaynak: Allied Market 16.000 -
Research, PwC analizi ’
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AMCHAMTURKEY Ortopedik tedavide oldugu gibi 2019-2027 yillari arasinda kozmetik tedavide __
en yuksek pazar hacmine Asya-Pasifik sahip olacaktir ve 2027’ye kadar
pazarin bolgede %13,3 YBBO ile buyumesi beklenmektedir (2/2)

Kozmetik Tedavide One Cikan Yéntemler

+ Dermal dolgular ile sadece enjeksiyon yolu ile herhangi bir
cerrahi isleme bagvurulmadan deformasyonlar
diizeltilebilmektedir. Ozellikle Teosyal, yiiz dolgusunda
siklikla kullanilan dolgu urtnlerinden biridir.

+  PRP "Platelet Rich Plasma-Platelet (trombosit, pihti hiicresi)
yoniinden zenginlestiriimis plazma uygulamasi ile cildin
genglestiriimesini saglanmaktadir.

* Fraksiyonel Radyofrekans, ameliyata gerek
duyulmadan cildin yenilenmesini saglamaktadir. Cildin daha
geng goriinmesi igin uygulanan uygulama, cilt gézeneklerinin
sikilagmasini saglayip, yagh gérinimu de engellemektedir.

+ Coolsculpt (Soguk Lipoliz) ile diyete ve spora bagh olmayan
yag kirma yontemi ile fazlalik hissedilen bolgelerde yag
hicreleri dondurularak yok edilmektedir.

» Hibrit lazer uygulamalari ile cilt yapilandirmalari ve bakimi
saglanmaktadir.

pwc




AMCHAMTURKEY 2019 - 2027 yillan arasinda kisirlik tedavisinde en ylksek pazar
hacmine Asya-Pasifik sahipken Avrupa’nin %14,8 YBBO ile
buyUmesi beklenmektedir (1/2)

Bolgelere Gore Kisirlik Tedavisi Medikal Turizm Pazar Paylari, 2019 — 2027 (milyon USD)

26,000 -
Bolgelere gore 2019-2027 YBBO
24,000 + Kuzey Amerika 1 %12,6
22,000 4 Avrupa 1 %14,8
20.000 - Asya-Pasifik 1 %14,7
’ Latin Amerika, Orta Dogu ve Afrika : %13,6
18,000 A
Kaynak: Allied Market 16,000 A
Research, PwC analizi 14,000 -
12,000 A
10,000 A
8,000 A
6,000 A
4,000 A
2,000 -
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2019 - 2027 yillari arasinda kisirlik tedavisinde en yuksek pazar
hacmine Asya-Pasifik sahipken Avrupa’nin %14,8 YBBO ile
buyUmesi beklenmektedir (2/2)

Kisirlik Tedavisinde One Cikan Yéntemler

+ Birlesmis Milletler'e gore, kiiresel dogurganlik oraninin
2030'a kadar kadin basina 2,4'e ve 2050'ye kadar 2,2'ye
diismesi beklenmektedir.

* Kisirlik tedavi cihazlari pazarinda en blylk payl sperm
ayirma cihazlan segmentinin olusturmasi beklenmektedir.
IVF (in-vitro fertility) ve suni tohumlama gibi ART'lerin
(assisted reproductive technology) cogunda ileri prosediirleri
saflastiriimis érnekler olarak sunabilen sperm ayirma
cihazlar kullaniimaktadir.

+ Goruntuleme sistemleri segmentinin en buyuk ikinci
segment olmasi beklenmektedir. Embriyolarin degerlendirme
sirasinda kiltiirde rahatsiz olmasini 6nleyen non-invaziv
hizlandirilmis teknolojisi sayesinde bu segment hizla
blylme kaydetmektedir.

* Preimplantasyon Genetik Tarama (PGS) ile genetik olarak
embriyo ayiklamasi yapilmaktadir. Bu sayede ilk donglde
pozitif IVF sonuglari alinabilmektedir.




AMCHAMTURKEY 2019 - 2027 yillari arasinda kardiyovaskiiler tedavide en yiksek
pazar hacmine Asya-Pasifik sahiptir ve pazarin bolgede %12 YBBO
ile buylmesi beklenmektedir (1/2)

Bolgelere Gore Kardiyovaskiler Tedavi Medikal Turizm Pazar Paylari, 2019 — 2027 (milyon USD)

26,000 -
Bolgelere gore 2019-2027 YBBO
24,000 + Kuzey Amerika 1 %10,4
22,000 { Avrupa %111
20000 J Asya-Pasifik 1 %12
’ Latin Amerika, Orta Dogu ve Afrika : %11,5
18,000 A
Kaynak: Allied Market 16,000
Research, PwC analizi 14,000 -
12,000 A
10,000 A
8,000 A
6,000 -
4,000 A
2,000 A
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2019 - 2027 yillar1 arasinda kardiyovaskuler tedavide en yuksek
pazar hacmine Asya-Pasifik sahiptir ve pazarin bolgede %12 YBBO
ile bluyUmesi beklenmektedir (2/2)

Kardiyovaskiiler Tedavide One Cikan Yoéntemler

« Kalp carpintilarini yakalayan kol saatleri pek cok hastada
EKG ile yakalama ihtimalinin yiksek olmadigi ¢carpinti anlarini
yakalayabilmektedir.

+ Kardiyak manyetik rezonans goriintiileme ile (Kardiyak
MR), radyo dalgalari, manyetik alan ve bilgisayar kullanilarak
kalbin detayl gérintusu alinabilmektedir.

+ Forxiga (dapagliflozin) kalp yetmezligi tedavisi igin dinyanin
ilk SGLT2 inhibitoru olarak kullaniimaya baslanmigtir.

+  MITRACLIP yontemi ile ameliyatsiz mitral kapak yetmezIigi
tedavi edilmektedir.

» Sol ventrikiil destek cihazi (LVAD) kalp yetmezligi olan
hastalarda implante edilen mekanik bir pompa olarak
kullaniimaktadir.

* Perkutan Koroner Girigsim (PKG) ile ameliyatsiz, ciltten bir
damar yoluyla girilerek koroner damarlarin agilmasi
saglanmaktadir.




AMCHAMTURKEY

Kaynak: Allied Market
Research, PwC analizi

pwc

2019 -

2027 yillari arasinda norolojik tedavide en yuksek pazar

hacmine Avrupa sahipken ve Asya-Pasifik’'in %12,8 YBBO ile
buyUmesi beklenmektedir (1/2)

Bolgelere Gore Norolojik Tedavi Medikal Turizm Pazar Paylari, 2019 — 2027 (milyon USD)

26,000 -
24,000 -
22,000 -
20,000 -
18,000 A
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10,000 -
8,000 -
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4,000 -

2,000 +
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Bolgelere gore 2019-2027 YBBO

Kuzey Amerika 1 %10,6
Avrupa 1 %11,9
Asya-Pasifik 1 %12,8
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AMCHAMTURKEY 2019 - 2027 yillari arasinda noérolojik tedavide en ylksek pazar 4 ‘,
hacmine Avrupa sahipken ve Asya-Pasifik'in %12,8 YBBO ile :
bayUmesi beklenmektedir (2/2)

Nérolojik Tedavide One Cikan Yéntemler

* Sinir bilim (neuroscience) ve beyin cerrahisi (neurosurgery)
norolojide 6ne cikan alanlardir.

» Norolojik bozukluklarin genetik ve molekduler baglarina iliskin
calismalar 6zel ve kisgisellestirilmis tedavilerin
gelistiriimesine zemin olusturmaktadir.

* Norodejenaratif hastaliklarda ilag kesfi: Alzheimer gibi
norodejeneratif hastaliklarin tedavisinde zebra baligi modeli
kullaniimasi, 61U sinir hiicrelerinin yerine noral kok hiicreleri
sayesinde yeni sinir hicrelerinin yerlestiriimesini mimkin
kilmasi beklenmektedir.

* Norodejenaratif hastaliklarda biyobelirte¢ (biomarker)
gelistirmek ozellikle teshis tutarlidini olumlu etkilemektedir.

» Tedaviye direngli epilepsilerde Vagal Sinir
Stimulasyonu (VNS) uygulanmaktadir.

* Bugun kirmizi regete/uyusturucu kategorisinde bulunan
psikedelik trtinlerin psikiyatrik bozukluklarda kullaniimaya
baslanmasi beklenmektedir (Fierce Biotech, 2021).

pwc



AMCHAMTURKEY 2019-2027 yillan arasinda dis tedavisinde en ylksek pazar hacmine
Asya-Pasifik sahipken ve pazarin bolgede %14 YBBO ile buyumesi
beklenmektedir (1/2)

Bolgelere Gore Dis Tedavisi Medikal Turizm Pazar Paylari, 2019 — 2027 (milyon USD

26,000 -
24.000 - Bolgelere gore 2019-2027 YBBO
' Kuzey Amerika 1 %12,5
22,000 1 Avrupa 1 %12,6
20.000 1 Asya-Pasifik 1 %14
' Latin Amerika, Orta Dogu ve Afrika : %13,3
18,000 A
Kaynak: Allied Market 16.000 A
Research, PwC analizi '
14,000 A
12,000 A
10,000 A
8,000 -
6,000 A
4,000 A
2,000 +
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2019-2027 yillar arasinda dig tedavisinde en ylUksek pazar hacmine
Asya-Pasifik sahipken ve pazarin bolgede %14 YBBO ile buyumesi
beklenmektedir (2/2)

Dis Tedavisinde One Cikan Ydéntemler

+ CAD-CAM bilgisayar destekli dis tasarim ve Uretim
uygulamalari, agiz taramasi ve protez tretiminde
kullaniimaktadir. Bu uygulamalar 3D yazicilar ile
desteklenmektedir.

+ Dental lazer uygulamalari cerrahi ve dis beyazlatma
prosedurlerindeki kullanimi hizla artmaktadir. Bu uygulama
ayrica dis eti dokularini yeniden sekillendirmek ve iltihapli
dokulari ¢cikarmak icin de kullaniimaktadir.

+ Agiz ici dijital kamera agizdan dijital gértintu alma, video
kaydetme 6zelligine sahip cihazlardir. Tedaviye ihtiyaci olan
disleri ve yumusak dokularin belirlenmesinde rehberlik
etmektedir.

+ Artinlmig gergeklik hastalarin ameliyat sonucunda sahip
olacaklari disleri aninda goérebilmelerine olanak
saglamaktadir.

* Koniisinh bilgisayarh tomografi veya dijital hacim
tomografisi gene ve dokularinin ti¢ boyutlu gérintisinu
olusturarak teghis ve tedavinin dogru sekilde yapilanmasini
saglamaktadir.
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Saglik turizmini etkileyen orta ve uzun vadeli trendler arasinda dort
tanesi one ¢cikmaktadir

(5“-}:

Dijitallesme

Gelisen akilli teknolojiler, dijital okur
yazarlig artan tuketicilerin talepleri ve
beklentileri, kiiresellesme ve COVID-19
pandemisi gibi tim diinyay! etkileyen
gelismeler saglik sektoérindeki
dijitallesmenin hizini artirmaktadir.
Ulkelerdeki saglik hizmeti ihracatini
dogrudan etkileyen bir faktor olan
dijitallesme, kigisellestirilmis hizmet,
verimlilik ve artirllmig hizmet kalitesi gibi
etkilerinin yani sira, COVID-19 salgini ile
o6nemini kanitlayan uzaktan online saghk
hizmetinin gergeklestirilmesinde de
biyiik rol oynamaktadir.

.

pwc

L\

Demografik Degisim ve
Tuketici Tercihlerinde
Cesitlenme

Doktor ve hasta demografisinin degismesi
medikal turizmin yayginlagsmasina sebep
olmaktadir. Hizla artan yash niifus ve
buiyliiyen orta sinifin ihtiya¢ duydugu ek
saglik kaynaklari ve hizmet
farklilagmasi, saglik turizminde yeni is
modelleri olusturmaktadir. Tuketici
tercihlerinin degismesi ve guinuimuz
toplumunda kozmetik ve estetige yapilan
harcamanin artig| sayesinde yasanan
saglik turizmindeki biyumenin, COVID-19
pandemisi nedeniyle hiz kesmesi ve
pandemi sonrasinda artmasi
ongorulmektedir.

w

Yeni Saglik Merkezlerinin
Kurulusu ve Online Saglk
Hizmetleri

Tarihsel olarak dusuk gelirli
ulkelerden yiiksek gelirli ilkelere
dogru olan saglik turizmindeki s6z
konusu trend, gelismekte olan
lilkelerde gii¢lenen saglik sektori,
fiyat avantajlar ve turistik imkanlar
gibi sebeplerden giderek tersine
donmektedir. Geleneksel saglik
merkezlerinin yani sira COVID-19
pandemisi ile dGnemini kanitlayan
uzaktan teshis ve tedavi saglayan
online saglik merkezlerinin sayisi da
giderek artmaktadir.

[&]

Bilgiye Erigim ve
Gorunarluk

Saglik sektoriindeki dijitallesme ile
birlikte s6z konusu alanda saglik
turizmi hizmeti veren iilkelerin

sagladigi bilgi erisim platformlarinin
tiiketici beklentilerine daha uygun
sekilde tasarlanmasi ve sunulan
iiriin ve hizmetlerdeki giivenilirligin
artmasi saglik turizmi bélgelerinin
rekabetciligini artirmaktadir. Ayni
zamanda kiresellesme Ulkelerin
taninirh@ini ve gavenilirligini artirarak
rekabet glglerini yiukseltmektedir.

Kaynak: PwC analizi, OECD Medical Tourism: Treatments, Markets and Health System Implications: A scoping
review https://www.oecd.org/els/health-systems/48723982.pdf
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Gittikge daha baglantili ve tuketici odakl olan saglik sistemlerinde
dijital ve esnek ¢ozumler onem kazanmaktadir (1/2)

Geleneksel olarak lokasyon kaynakli zorluklar nedeniyle pargalanmis bir endustri olarak gorulen saglk hizmetleri, hizh
kiresellesme, yeni teknolojiler ve tiiketicilerin artan talep ve beklentileri nedeniyle hizla dijitallesmektedir. Bunun yani sira
COVID-19 gibi kiresel felaketler saglk sektoruindeki dijitallesmenin ve online saglik hizmetinin 6nemini ve gelisim hizini
artirmaktadir. COVID-19, loT gibi akilli teknolojilerin kullanilarak hastalarin hastanelere gelmeden hastalidin takip ve tedavi
edilebilecedi dijital altyapinin dnemini ve s6z konusu uzaktan erisimi saglayabilecek Ulkeler arasindaki bolgesel igbirliklerinin
etkisini kanitlamigtir.

Saglik sektoriindeki dijitallesmenin birgok avantaji mevcuttur.

Daha tutarli teshis é Artirlmis Ar-Ge ve klinik gelisim @ Kolaylastiriimig kullanim

-
Iyilestirilmig finansal sonuglar ve artan igbirlikleri @ Kisisellestirilmis hizmet

Saglik hizmetlerine kolaylastiriimis erigim @ Artirilmis operasyonel verimlilik
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Gittikge daha baglantili ve tuketici odakl olan saglik sistemlerinde
dijital ve esnek ¢ozumler onem kazanmaktadir (2/2)

Medichecks

2002 yilinda kurulan
Medichecks, ingiltere'nin ilk
dogrudan tiiketiciye (direct-
to-consumer) kan testi
hizmetini vermektedir. Saghk
sektortindeki dijitallesmenin
getirdigi akilli teknolojilerden
yararlanan Medichecks,
hormon, dogurganlik, tam kan
sayimi, vitamin gibi geleneksel
olarak bir tip merkezi
vasitasiyla yapilabilecek birgok
tibbi testi tuketicinin kolaylikla
evde kendi numunesini
almasini ve numuneleri sirkete
kargolamasini saglayacak bir
altyapi olusturarak kapsamli bir
online teshis, tedavi ve takip
sistemi hizmeti vermektedir.

Tricog Health

Hindistan merkezli bir start-up
olan Tricog Health, gelistirdigi
bulut bilisim tabanh kardiyak
tani platformu ile Hindistan'in
en uzak yerlerinden bazilari da
dahil olmak Uzere 23 eyalette
340 sehirde kalp bakimina
erigimi arttirmistir. S6z konusu
saglik platformu, sahadaki
tibbi cihazlardan fizyolojik ve
EKG verilerini toplayarak ve
verileri gergek zamanli
igleyerek, kardiyologlar igin
simiiltane teshisler
saglamakta ve hekimler igin
hareket alanlari yaratmaktadir.

Saglik Veri Aragtirmalari ve
Yapay Zeka Uygulamalari
Enstitlist

PwC tarafindan
gerceklestirilen arastirmaya
gore Turkiye saglhk
sektoriinde robot kullanimini
%85 oraninda
desteklemektedir. Turkiye
Saglik Enstitiileri Baskanhgi
(TUSEB) biinyesinde Saglik
Veri Arastirmalari ve Yapay
Zeka Uygulamalari
Enstitlisii agilmistir. Enstitu
kamu ve 6zel sektor
arasindaki i birlikleri
vasitasiyla Ar-Ge
ekosisteminin gelistiriimesini
ve saglik sektorindeki
dijitallesmeyi amaglamaktadir.

Kaynak: PwC Health Research Institute Report: Global Top Health Industry Issues

Dijitallesme
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Demografik degisim ve tuketici tercihlerindeki cesitlilik saglik

turizminde farkli beklentilerin olusmasina neden olmaktadir

Demografik degisimler ve tiketici tercihlerindeki farkliliklar
saglik sistemleri Uzerindeki baskilar yogunlastirmakta ve
saglik hizmetlerinin sunumunda yeni alanlar
olusturmaktadirlar. Yaslanan nufus ve buyuyen orta sinif
saglik hizmetlerinin ihtiyaclarini ve yanitlarini
degistirmektedir. TUketicilerin erigilebilir, dustk maliyetli ve
uzmanlik gerektiren saglk hizmetlerini tercih etmesi ve
basta gelismis Ulkeler tarafindan olmak Gizere medikal
taleplerin artisi, saglik turizminin artisina yol agmaktadir.

Diinya nifusunun 2025 yilina kadar bir milyar
kisi artmasi ve bu bir milyardan 300

milyonunun 65 yas ve stii insanlar olmasi
beklenmektedir.
Bunun yani sira 2030 yilina kadar kiresel nlfusun

%65'inin orta sinif olacag! tahmin edilmektedir.

.
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Tiiketici Tercihlerinde
Cesitlenme

Basta degisen demografik
yapi ve cgesitlenen tiketici
davraniglarinin yonlendirdigi
saglik turizmi, hastalarin hem
tibbi hem de kozmetik

muidahalelerinin (sag ekimi,
dolgu, botoks, detoks
kamplar vb.) yani sira liiks
hasta bakimi isteklerini de
karsilamaktadir.

Hizmete Erigsimde Cesitlilik

Ulkeler arasindaki operasyon
maliyetleri saglik turizmini
sekillendirmektedir. Ornegin,
Turkiye'de lazer goz ameliyati
ortalama 750-1500 USD iken
Hindistan’da 950-1650;
Tayland’da 2100-2600; ABD’de
2250; Ingiltere’de ise 2250-
2900 USD arahigindadir. Ayni
sekilde, burun estetigi ameliyati
ortalama olarak ABD’de 5350;
ingiltere’de 3850-6425 USD
araligindayken, Turkiye'de
1655-2200 USD arasinda
olmasi Turkiye'yi cazip bir
saglik turizmi merkezi
konumuna getirmektedir.

Kaynak: BM ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanligi, Brookings Enstitiisii, PwC analizi

Tiiketici Tercihleri i\i
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AMCHAMTURKEY | coOVID-19 pandemisi dncesinde geleneksel saglik turizminin
blyumesiyle yeni gekim noktalari yaratilirken salgin, uzaktan saglik
hizmetinin Gnemini gostermigtir

Saglik turizminin bliyumesi gelismekte olan ekonomilerde yeni
cekim merkezleri olusturmustur. Tarihsel olarak diigik gelirli
ulkelerden ylksek gelirli lilkelere dogru olan saglk turizmi
egilimi ginimuzde tersine dénmektedir ve son zamanlarda
tuketicileri bolgesel olarak ceken yeni saglik merkezleri
gelistirilmistir. Eskiden ana ihracatgi tlkeler Kuzey Amerika ve
Bati Avrupa’da iken, BAE, Israil, Porto Riko, Tayvan,
Yunanistan, Turkiye gibi hizla gelisen tlkeler sagladiklar fiyat
avantajlari ve turistik imkanlar ile COVID-19 6ncesinde saglk
merkezleri olarak hizla buylimustiur ancak COVID-19
pandemisi ile s6z konusu geleneksel saglik hizmetlerinin yani
sira uzaktan tani, tedavi ve takip hizmeti veren ve hastayi
yerinde hekimle bulusturan online saglik hizmetlerinin 6nemi
artmistir.

Telekomiinikasyon, bilgi teknolojileri, elektronik cihaz
ureticileri, ilag endustrisi, start-up’lar, hastaneler ve
doktorlar gibi gok paydasli bir ekosisteme sahip olan
online saglik hizmetlerinin COVID-19 salgini dncesi

dénemde yillik %1410k bilesik biuylime hizinda
buyUmesi beklenirken, salginin yarattigi online saglk
hizmetine olan ihtiyacin artmasi bu pazar potansiyelini
daha da gugclendirecektir.

.
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Tiirkiye

COVID-19 pandemisi
oncesinde geleneksel bir saghk
merkezi olarak blylyen
Turkiye, salgin doneminde de
uzaktan saglik hizmetleri
konusundaki yetkinligini
gelistirmistir. COVID pozitif
hastalarin hekimlerle goéruntult
konusabildigi Dr. e-nabiz
sistemi ile hastalarin cevrimici
saglik hizmetlerine ulasmasi
saglanmistir. Ayni zamanda
Acibadem, Medicana gibi 6zel
hastaneler de bu siliregte kendi
platformlarini olusturmustur.

NHS Online
Consultations

COVID-19 pandemisinin
zorlayici kosullarina cevaben Cevrimigi Saghk w
yeni modeller treten Birlesik
Krallik Ulusal Saglik Sistemi
(NHS), hem hastalarin saghk
hizmetlerine uzaktan
ulasabilmesini saglamak hem
de saglik ¢alisanlarinin
Uzerindeki is ylikinu azaltmak
amaciyla online danismanlk
hizmeti sunmaya baslamistir.
Hastalar sistemi soru sormak,
semptom bildirmek ya da
mevcut hastaliklari hakkinda
yardim almak igin
kullanabilmektedirler.

Kaynak: OECD, Tiirkiye Saglik Turizmi Gelistirme Konseyi, TURSAB Saglik Turizmi Calistay Raporu 2019, PwC

Report on Provision of a market study on telemedicine
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Klresellesmenin ve dijitallesmenin getirdigi bilgiye erisimin
kolaylagmasi ve gorunurligun artmasi saglik turizmini
canlandirmaktadir (1/2)

Turkiye

USHAS, uluslararasi saghk
hizmetleri alaninda Trkiye'de
sunulan hizmetlerin tanitimini
yapmayi hedefleyen bir kurumdur.
THTC’nin (Turkish Healthcare
Travel Council) gelistirdigi, saghk
turizmi yazilimi olan Map2heal ile,
hastalar network ofisleri bulabilir
ve tedavi amagh seyahat
ayarlayabilirler. S6z konusu
uygulama ile diinyanin dort bir
yanindan gelen saglik turistlerine
Tirkiye’den uzman hekim ve
hastane segme imkaninin yani sira
hastanin ge¢cmis saglik verilerini ve
tahlil sonuglarini da yukleyerek daha
dogru bir eslestirme ve takip
yapilabilmesi saglanmaktadir.

Kaynak: PwC Health Research Institute Report: Global Top Health Industry Issues, PwC analizi

Singapur

Son yillarda giderek buyuyen bir
saglik turizmi merkezi olan
Singapur saglik hizmetlerini
dijitallestirme konusunda birgok
adim atmistir. Smart Nation
Singapore ile her alanda (akilh
sehirler gibi) saglk sektériiniin de
dijitallesmesi hedefine sahip olan
Singapur, ayrica yenilikcilige de
6nem vermesiyle medikal turizm
icin kamu — ozel igbirligini 6ne
cikaracak stratejiler
gelistirmektedir (Singapur 2020
Saglik Hizmeti Master Plani).
Saglik altyapisi, yenilikgiliginin
yaninda sundugu cesitli firsatlarla
Singapur, saglk sektori
agisindan bir Ar-Ge merkezi
konumundadir.

Malezya

Buyuk bolimiunt Uzak Dogu
bolgesindeki Ulkelerden
seyahat eden turistlerin
olusturdugu ve vergi
muafiyetleri gibi gesitli devlet
tesvikleri ile saglik
turizmindeki géranarligini
artiran Malezya, Medical
Travel Media Awards
(MTMA) 6édullerinin son 3
yildir sahibidir. Bu gibi
ddullerle ve #sharemylove
gibi kampanyalarla diinya
capindaki taninirh@ini artiran
Malezya basta Asya olmak
Uzere diinyadaki en gelismis
saglik turizmi lkelerinden biri
olmustur.

Goriunurliik g
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Kuresellesmenin ve dijitallesmenin getirdigi bilgiye erigimin
kolaylagmasi ve gorunurlugun artmasi saglik turizmini
canlandirmaktadir (2/2)

Saglik sektortinde Endustri 4.0 teknolojilerinin kullanim alanlarinin yayginlasmasi ve kiiresellesmenin artmasi
dolayisiyla saglik turizmi sunan Ulkelerin verdigi hizmetler gelismis ve bilgiye erisimin giderek kolaylagsmasi
sonucu ulkeler daha gorunur hale gelmistir. Saglik turizminde 6nde olan llkelerin gogu halihazirda sunduklari
bilgi platformlarinda medikal turizm igin detayli rehberlik ve bilgi sunarak sektérdeki rekabeti guiclendirmektedir.
Saglik turizmi sunan Ulke sayisi arttikga, rekabetgi olabilmek igin s6z konusu platformlarin yetkinligi ve kullanimi
daha buiylk bir kesime hitap edebilmek igin gelisecektir.

Dunyanin dort bir yanindaki insanlarin dijital saglik hizmetlerine erisim potansiyeli giderek artmaktadir; mobil

genis bant fiyatlari, son Ug¢ yilda ortalama %50 diserek diinya nifusunun yaklasik yarisinin gevrimici
olmasini saglamistir.

Diinya genelinde 165.000'den fazla mobil saglik uygulamasi bulunmasina ragmen bunlarin %040
5.000'den az indirilmistir.

Goriunurliik g
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Saglik hizmeti ihracati altinda medikal turizm mod 2 hizmet ticareti

kapsamindadir
Hizmet ihracatindaki 4 mod Modlara gdre diinya hizmet Modlarin sektorel
. . ihracati ve paylan (2017) dagilimlari (2017, %)
Ulke A | Ulke B
A I 3,7
Ulkesindeki Hizmet iilke sinirlarini agar B Ulkesindeki Trilyon 27,71%
Tedarikgi | Tiketici UsSD
I ___________________________________________________________________
[ 1,4
Ulkesindeki Ulkesindeki Tiiketici iilke sinirlarini agar Trilyon 10,5%
Tedarikgi Tuketici l USD
L PP S
o |
° A } B 7,8
§ Ulkesindeki D°9'”d§$YYa""m I Yerel sube Ulkesindeki Trilyon 58,6%
Tedariksi (BYY) Tiketici usD
|
[T T e
<t
= I P 416
o Uretici tlke sinirlarini asar Ulkesindeki Ulkesi i Milyar 3,1%
= I Tedarikgi liketici uSD
1 B Diger i hizmetleri M Bilgi ve iletigim Turizm

.. B Ticaretle ilgili hizmetler
Ulke Sinirlari B Uasim

.
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Kaynak: WTO Tismos, PwC analizi

Ingaat

Uretim destegi

Finans ve sigorta

Modlara gore 2007-2017
arasi kuresel saghk
hizmet ihracatlarindaki
buyime (%)

4

Mod 1

8 Mod 2

Mod 3

Mod 4

Tum modlar hesaba
katildiginda toplam
saglik hizmeti ihracati,
2007-17 yillar arasinda
%8 YBBOQO’ya sahiptir
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Saglik hizmeti ihracati modu ornekleri

Turkiye'nin saglik hizmeti ihracatindaki yliksek buyime mod 2 kaynakhdir. Turkiye’nin mod 2 bazinda turizm gelirlerinde saglik
harcamalarinin payi 2002 yilinda %1 seviyesindeyken 2020 yilinda bu oran %4,5’lara ylikselmistir.

Hizmet ihracati Modlari Ornekler
) 5 Yurtdisindaki bir hastaya/musteriye her tiirlii elektronik/teknolojik ortamda saglanan
Sinir Otesi @ danigmanlik hizmetleri (6rn. teletip), yurtdisindan laboratuvar hizmetlerinin

—
©
§ Ticaret alinmasi, uzaktan online veri igletimi ve veritabani hizmetleri ile yazilim hizmetlerinin

saglanmasi.

Yabanci lilke vatandasi bir hastanin Tiirkiye’de tedavi gérmesi ve beraberinde
Turkiye’'de gerceklestirdigi harcamalar.

o Yurtdisinda Ticari lmm Baska bir ulkede bir igsletme kurma (6rn. yurtdisinda hastane veya klinik kuran saglik
-8 uridisinda tican sirketleri), bir sube veya temsilcilik agmak dahil olmak lizere yapilan her tiir ticari
Mevcudiyet [ ]
= Y = ve mesleki yerlesim (6rn. yurtdisinda faaliyet gosteren banka/otel/ingaat sirketleri).
____________________________________ Lo o e e
1
< G K Kisileri (@) ! Kendisi hizmet saglayicisi olan kisilerin yerlesmesi (bagimsiz profesyonel meslek
-8 Verlgfe istierin ! sahipleri, 6rn. saglik ¢alisanlari, danismanlar), hizmet saglayan (6rn. hastane) adina
= argi 1 calisan/istihdam edilen kisiler.
1

pwc
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*Tarkiye’nin saglk
hizmetleri ihracati icin
Saglik Bakanligrnin
acikladigr 1.1 milyar USD
baz alinmistir

Kaynak: Diinya Ticaret
Orgiitii Tismos, T.C.
Saglik Bakanligi PwC
analizi

pwc

Diinya ihracatindan alinan payin degisimi (2007-2017, % fark)

Saglik hizmeti ihracatindaki tum modlar birlikte incelendiginde basta

Almanya ve ABD olmak tUzere gelismig Avrupa Ulkeleri 6ne ¢gikmaktadir.

Turkiye hizli buyumesiyle lider Glkeler arasindadir (1/2)

U o A N R, O RN W A
1

En ¢ok saglik hizmeti ihracati yapan 50 Ulkenin kiresel saglik ihracati igin pazar
payi-pazar payi degisimi matrisindeki konumlari

i us
| ® CH PY
® SE ER
MT
| KR|cr ®GB
I ) _JEe DE e
W,'..TH
1 ® Hk
*
IT AES
A CN
A
00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 34.0
Diinya ihracatindan alinan pay (2017, %)

Liderler

Takiptekiler

Gerileyenler

Geride kalanlar
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Saglik hizmeti ihracatindaki tum modlar birlikte incelendiginde basta

Almanya ve ABD olmak tUzere gelismig Avrupa Ulkeleri 6ne ¢gikmaktadir.

Turkiye hizli bUyumesiyle lider Glkeler arasindadir (2/2)

Yorumlar

* En ¢ok saglk ihracati yapan 50 (ilke 2017°de kiiresel saglik ihracatindan aldiklari pay ve bu payin 2007-2017
dénemindeki degisimine gore 4 gruba ayriimistir.

» Pazar pay1 2017°'de %1’den bliylik olan ve son 10 yilda bliyliyen, «lider» kategorisindeki 6 Ulke diinyadaki toplam
sektdr ihracatinin %76,4’Unl olusturmaktadir ve ihracattaki ylizdelik paylarini 10 yilda 14,34 puan artirmistir. Sektérde
en cok ihracat yapan Ulke %34,2 kiiresel payla Almanya, ihracati en ¢ok artan (lke ise kiiresel payi 3,5 puan artan
ABD’dir.

+ 2007’'den sonra saglik ihracatinda gerilemeye baslayan ama hala %1’den yliksek paya sahip, «gerileyen»
kategorisindeki 3 (ke ise sektor ihracatinin %5,93'(inii yapmaktadir. Bu kategorideki Tiirkiye, ispanya ve Cin’in son 10
yilda sektoriin kiiresel ihracatindaki ylizde payi 5,98 puan azalmistir.

+ Sektordeki en buyiik 50 ihracatgl arasinda %1’den kiiglik kiresel ihracat payina sahip 41 tlke vardir. Bu ulkelerden 18'i
son on yilda pazar payi! kaybi yagsamigtir. Payini artiran 23 (ilke arasinda Avrupa’dan Danimarka, Malta, Norveg;
MENA’dan israil, Liibnan; Asya’dan Kore, Singapur; Amerika’dan ise Kiiba ve Kosta Rika gibi tilkeler 6ne ¢cikmaktadir.
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Agiklanmig ihracat
ustunliga (2017)

RCA: Agiklanmig
mukayeseli Ustlnlik bir
Ulkenin hizmet
ihracatinda sektorin
payinin, ayni sektorin
dinya toplam hizmet
ihracatindaki payina
oranidir

**Turkiye’'nin saghk
hizmetleri ihracati icin
Saglik Bakanligrnin
acikladigr 1.1 milyar USD
baz alinmistir ***RXA:
Goéreli Ihracat Avantaji
Endeksi (Relative Export
Advantage Index) (RXA)
Kaynak: Diinya Ticaret
Orgiitii Tismos, PwC
analizi

.
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-2.0 A
-25

Saglik hizmetleri ihracatindaki rekabetciliklerinin duzeyi ve degisimine

gore Turkiye icin 12 kiyas ulke secilmigtir (1/2)

Geride kalanlar harig en ¢ok saglk hizmetleri ihracati yapan ilk 32 tlkenin saglik
hizmetleri icin RCA* deg@isimi matrisindeki konumlari
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Saglik hizmetleri ihracatindaki rekabetciliklerinin duzeyi ve degisimine

gore Turkiye icin 12 kiyas ulke secilmistir (2/2)

Yorumlar

Kiresel saglik hizmetleri ihracatindaki payi ve pay degisimine gore «geride kalan» statistindeki
18 ulke elenmistir. Diger 32 lilke agiklanmis mukayeseli UstiinlUkleri* ve bu degiskenin 2007 -
2017 degisimine gore dort kategoriye ayriimigtir.

Kiresel saglik ihracatinin %72’sini yapan Almanya, ABD, Fransa, Birlesik Krallik ve Isve¢ hem
kiiresel pay hem de rekabetgilik diizeyi ile gelisimi agisindan saglik ihracatinda en énde gelen
ulkelerdir.

Kosta Rika ve Tijrkiye sektdrde rekabetgi olmalarina ragmen son on yilda yeterli biiyime
yakalayamamistir. Ozellikle Kosta Rika'nin hizmet ihracatindaki saghk sektori yogunlugu
kiiresel ortalamanin oldukga Ustlindedir.

Pay-pay degisimi matrisindeki konumlari, rekabetgilik-rekabetcilik degisimi matrisindeki
konumlari ve kitalari dikkate alinarak rekabetgilik kiyaslamasina tabi tutulan 32 (ilkeden 12’si
Tarkiye igin kiyas Ulke olarak segilmistir.

Avrupa’dan Almanya, Birlesik Krallik, Fransa, ispanya, isveg, Isvigre, Macaristan; Amerika’dan
ABD, Kosta Rika, Kiiba; Asya’dan Malezya ve Singapur kiyas Ulkeler arasinda yer almaktadir.
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+%9,1

2007-2017 saglik hizmetleri ihracatinin (tum modlar) toplamina
bakildiginda Turkiye yillik %13’lUk bir pozitif degisimle ile gelismis
ulkelerin ardindaki konumunu korumaktadir

Secilmis Ulkelerin 2007 ve 2017°deki saglik hizmetleri ihracati (milyon USD) ve ihracatlarinin yizde degisimi (%)

* +1A)11_,2‘
18.508
10.398 B 2007
2017
7.720 ( +%13,5
Vv %117
4.870 +%24,5
+%39,2
’ +%1,2 +%13
3.600 3.549 L 1 6 6 6D (B CHIED o :
2.374 v 7 625, +%16,5
1368 1175 1.587 ) 0431178 1 1.100 I M I vV | ¥ M M
] 266 58 . 322 99 447 417405 105349 53 224 48 223
Almanya ABD Fransa Birlesik Kralllk isvigre isveg ispanya Tirkiye  Singapur Kosta Macaristan Kiiba Malezya
Rika

hem de 2017’

2007’de de en buyik saglik ihracatcilari olan Alimanya ve ABD, sektordeki ihracatlarini hizli sekilde artirarak diger tlkelerle aralarindaki farki agmistir.
Saglik ihracatini 2007°den 2017’ye %8,2 yillik bilesik blyime hiziyla artiran Tirkiye’nin kiresel ihracat siralamasindaki yeri degismemigtir. Turkiye’de hem 2007

de en c¢ok saglik ihracati yapan 9. tilke konumundadir.

isveg ve Isvigre 2007’de Tiirkiye’den daha az ihracat yaparken hizla yiikselerek 2017°'de 1 milyar USD {izerinde saglik ihracati yapmistir. Bu 6zellikleriyle iki tilke

diger tilkelerden ayrismaktadir. Saglik ihracati siralamasinda 2007'de isveg 28. ve Isvigre 12. iken 2017'de isveg 6., Isvigre ise 5. siraya yiikselmistir.

.
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*Veri tabanindaki en giincel verinin 2017 yilina ait olmasi sebebiyle 2017 yili kullanilmigtir.
Kaynak: Diinya Ticaret Orgiitii Tismos, PwC analizi
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AMCHAMTURKEY Turkiye’'nin 2007- 2017 yillari arasindaki mod 2 bazinda saglik hizmeti
ihracati, %11,4’1Uk bir yillik bilesik buyume orani ile birgok tlkenin
ustunde bir performansa sahiptir

Secilmis ulkelerin 2007 ve 2017°deki mod 2 saglik hizmetleri ihracati (milyon USD) ve ihracatlarinin yillik bilesik
biytime hizi (%)

3.047
1. 836/ Il 2007

01 @28
198 215
6g 133 117

35

2017
977 1.002 ’
|||I Q9 E&D G @D 'lllIIIII' /" G199
246

Almanya Fransa B|rIe§|k Krallik  Isvigre isveg ispanya Turkiye Singapur  Kosta Rika  Macaristan Kiiba Malezya

+ 2007’de de en biiyiik saglik ihracatgilari Almanya ve ABD iken mod 2 bazinda incelendiginde ABD ve Ispanya éne ¢ikarken Almanya’nin mod 2 saglik hizmeti
ihracatinin azaliyor olmasi dikkat gekmektedir.

« Saghk ihracatini 2007°den 2017’ye %8,2 yillik bilesik bluylime hiziyla artiran Turkiye’nin mod 2 saglik ihracati performansi birgok tlkenin énline gegerek %11,4
yillik bilesik bliyiime oranina ulasmistir.

» Segili Ulkeler arasinda nominal olarak ABD diger ulkelerin ¢ok ilerisinde bir mod 2 saglik hizmeti ihracatgisi konumundayken Macaristan, 2007-2017 yillari
arasindaki bliylime performansi ile 6ne ¢ikmaktadir.

J *Veritabanindaki en guncel verinin 2017 yilina ait olmasi sebebiyle 2017 yili kullaniimistir.

pwc Kaynak: Diinya Ticaret Orgiiti Tismos, PwC analizi
49



AMCHAMTURKEY

Saglik hizmeti ihracatinda gelismis ulkeler ihracat artisini mod 3,

aralarinda Turkiye'nin de yer aldigi gelismekte olan Ulkeler ise mod 2’de

gerceklesmektedir

Secilmis ulkelerin 2007-2017 donemi sagdlik hizmetleri ihracati degisimleri (milyon USD) ve degisimin ihracat

modlarina gére dagilimi (%)

2007-2017
<— saghk
hizmetleri
3.502 244 ihracati
- 0,0% = 5,39 n ,070 ) 270 - m
17.8% 63% o o ’ ( )
55,5% B Mod 1
123,4% 73,7%
! Mod 2
100,0% 100,0% 103,3% od
0,
82,2% 18,7% Mod 3
0,0% 18,4% - Mod 4
0,0% 0,4% 0,0% WEE) 0,0% 0,0% 0,0% 1,3%
-17,6% _2'5%J
oo
Almanya ABD Fransa  Birlesik Krallik isvigre Isveg Tdrkiye Singapur Kosta Rika Macaristan Malezya ispanya

« Saglk ihracatinda gelismis ekonomilerle gelismekte olanlar arasinda mod farklihgi s6z konusudur. Sektoérdeki ihracatini en ¢ok artiran gelismis ekonomilerde

ihracat degisiminin neredeyse tamami mod 3’le gergeklesmektedir.

+ Turkiye, Kosta Rika, Macaristan ve Malezya gibi ekonomilerde saglik ihracati artisi ise mod 2 kanaliyla gerceklesmektedir. Diger bir ifadeyle bu Ulkelere hastalar
gelirken, geli_smig ekonomiler hastalarin gittigi Ulkelere dogrudan saglik yatirimi yapmaktadir.

» Singapur ve Ispanya ise saglik ihracatinda mod 1’deki artis dikkat gekmektedir.

.
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Kaynak: Diinya Ticaret Orgiitii Tismos, PwC analizi
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Ulkelerin medikal turizmdeki pazarlama stratejileri lic temelde

gerceklesmektedir

Belirtilen stratejiler birbirlerini dislamayip, destekleyici nitelikte olmalidir

Devlet, ekonomik biiyiime ve toplumsal refah artigi
icin medikal turizmi destekler. Devlet;

Sektoru diizenler ve denetler

Hizmet kalitesini siirdirmek / iyilestirmek igin
standartlar getirir, uluslararasi standartlari takip eder
Ulkeler, bakanliklar, kurumlar arasinda ikili
anlagmalar imzalar

Paydaslar arasi koordine edici mekanizmalari kurar,
destekler

Tanitim faaliyetleri yiritur ve bunlarin yirGtiimesini
destekler

Yetismis isguctnin arzi igin politikalar gelistirir ve
uygular

.
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Ozel Sektor Temelli

&

Pazarlama

Stratejileri

Ozel sektor, iiriinlerini ve hizmetlerini uluslararasi diizeyde
tanitmak igin gaba gosterir. Ozel sektér;

* Hedef gruplara ulasmak icin tanitim faaliyetleri yGritir

* Araci kurumlarla igbirligi yapar

gelistirir

Hedef pazarlarda yeni tesisler agar

Marka adini yaymak igin uluslararasi fuarlara / kongrelere katilir
Kitle iletisim araglariyla ¢alisir (TV reklamlari, vb.)

Cevrimici platformlari bir pazarlama araci olarak kullanir
Hizmetlerini hedef nifusun ihtiyaglarina gore 6zellestirir,

Ulkenin medikal turizm pazarlamasi gesitli

faktorlerle dogal yolla gergeklesir. Ulkenin

medikal turizm pazarini etkileyen, kontrol

edilemeyen bu faktorler arasinda asagidakiler

sayilabilir:

+  Ulkenin cografi konumu (pazara yakinlik)

+  Ulkenin dogal zenginlikleri

»  Ulkedeki kiiltirel gesitlik ve farkl lkelerle
kilttrel yakinlik

« Saglik sisteminin tarihsel gelisim sekli ve
dizeyi
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Vaka analizi i¢in secilen Ulkeler, medikal turizmdeki bayime

performanslari ve sektortn gelistiriimesi icin izledikleri stratejilerle one

cikmaktadir (1/2)

E ABD

—
—

» Guglu Gniversite ve
laboratuvar altyapisiyla ileri
seviye klinik galismalar

« Diuinya ¢apinda unld,
alaninin en iyisi hastaneler

» Kullanilan son teknoloji
yontemler ve cihazlar

« Tip egitimi kalite
siralamalarinda en Ustte
yer alan egitim
kurumlarindan mezun
doktorlar

pwc

ispanya

Popliler geleneksel turizm
destinasyonu

Kardiyoloji, beyin cerrahisi ve

dogurganlik tedavileri gibi
Ozellesmis tibbi prosedurler
Spaincares ve UBES gibi

kimelenmelerden gelen know-

how

Avrupa ulkelerinin geri kalani
ile karsilastirildiginda
rekabetgi fiyatlar

Cografi olarak stratejik
konumlanma

Endustriyel Teknoloji
Gelistirme Merkezi (CDTI)
tarafindan saglanan mali
destek

Klinik aragtirmalarda oldukga
iyi bir noktada bulunma ve
diinyadan klinik arastirma
cekme

israil

ABD ve Avrupa’da egitim
almig, yuksek nitelikli saglik
calisanlari

Gelismis tibbi teknoloji
Tibbi prosediirlerde
ortalama diinya
oranlarindan daha ylksek
bir basari yizdesine sahip
olmasi

Diinya standartlarinda
ekipmanlara sahip kiresel
¢apta taninirliga sahip olan
hastaneler

Basta Rusga ve ingilizcenin
yaygin olarak
konusulmasiyla asilan dil
bariyeri
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AMCHAMTURKEY Vaka analizi icin secilen ulkeler, medikal turizmdeki blyime

performanslari ve sektortn gelistiriimesi icin izledikleri stratejilerle one
cikmaktadir (2/2)

- = FC:

Macaristan Malezya Singapur

pwc

A
w -

Avrupa lkelerinin geri
kalani ile karsilastirildiginda
rekabetci ve uygun fiyatlarla
birinci sinif dis ve kozmetik
cerrahi tedavileri

ingilizce ve Almanca bilen,
yuksek egitimli ve kalifiye tip
uzmanlari ve personel
Ameliyat sonrasi iyilesme
icin uygun ekonomik
konaklama secenekleri ve
turistik yerler

Orta Avrupa’da yer almasi
nedeniyle otobis yoluyla
dahi ¢ok uzun siirmeyen
yolculuklarla ulagim imkani
Uluslararasi medikal turizm
dernekleriyle gelistirilen
isbirlikleri

Dusuk isgiict maliyetleri ve
fiyat rekabetgiligi
Gizlilik ve ziyaretleri siresince

haklarinin korunmasini garanti

eden regulasyonlar

Saglik calisanlarinin birden
fazla dil konugmasi

Tedavi gérme amaciyla llkeyi
ziyaret edeceklere ve
yakinlarina vize kolayhgi
Kardiyoloji ve dogurganlik
tedavileri gibi 6zellesmis tibbi
prosedurler

Dislk doviz kurlari

Bariscil ve istikrarl siyasi
ortam

Yuksek kaliteli saglk
uzmani isgicu

Son teknoloji tibbi ekipman
Genigleme icin yeterli
finansal kaynaklar
Yabanci hastalar igin
SingaporeMedicine
cevrimigi portali

ilag sektériinde yatirim
cekiciliginin yiksek olmasi
ve Ar-Ge galismalarinin
desteklenmesi
Dijitallesme hedefleri ve
yatirmlariyla
dogrultusunda yenilikgi
cihazlar ve ilaglara erisim
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Amerika Birlesik
—— Devletleri

* Turistlerin yerel ulasim,
egitim ve is igin
harcamalarini
icermektedir.

* Kaynak: OECD, World
Bank, Singapur Saglik
Bakanlidi, Allied Market
Research, PwC analizi. *
Verisi mevcut olan son
yil icin

pwc

Ozel sektdr agirlikli Amerikan Saglik Sistemi, 6ncu klinik arastirmalar,
ileri teknoloji aracglar ve yuksek 6zellikli tedavilerle medikal turizmde 6ne

cikmaktadir

Saglik Politikasi

ABD saglik sisteminin en énemli saglik reformu olarak kabul edilen Affordable
Care Act (ACA) 2010 senesinde yasalasmistir. ACA bitiin vatandaslarin
zorunlu saglik sigortasi kapsamina girmesi, Medicaid programinin eyaletlerde
genigletilmesi ve disik gelirli bireylerin sigortalanmasi amaglamaktadir.

*  Amerika’nin saglik sigorta sistemi kompleks bir yapiya sahip olup, 6zel
sigortalarin kamuya gére daha fazla olmasi yoniyle diinyada tektir. ABD’de
hizmet veren en 6nemli kamu saglik sigortasi programlari Medicaid ve
Medicare’dir.

*  Medicare programi 65 yas ve Uzeri kisileri, engellileri ve son agama kronik
bobrek yetmezligi geken hastalari kapsamaktadir. Medicaid ise federal ve
eyalet seviyelerinde ortak ylriutulen, ¢ocuklar, hamile kadinlar, ebeveynler,
yaslilar ve engelli bireyler de dahil olmak lizere 72,5 milyondan fazla
Amerikallyr kapsayan saglik sigortasi programidir. Aralarindaki en byik fark,
Medicare bireylerin sadlik durumuna gére belirlenirken; Medicaid gelir
durumlarina gére belirlenir.

*  Amerikalilarin belirli bir kismi yag, meslek ve gelir gibi kriterlerden dolayi
sigorta kapsami disinda kalmaktadir. Saglik sigortasi kapsami disinda kalan
nifus, ABD Sayim Biirosu 2019 verilerine gore %10 olarak belirlenmistir.

ABD Medikal Turizminin One Cikan Noktalari

*  Amerika Birlesik Devletleri, 2017 yilinda kiresel medikal turizm harcamalarinin
%36'sinI temsil eden yaklasik 4 milyar USD’ye ulasan harcamalar ile medikal
turistler igin en buyik hedef pazar olmustur.

» ABD ve Turkiye arasindaki 100 milyar USD ticaret hedefine ulasmada medikal

*  turizm cok énemli bir potansiyele sahiptir.

*  Amerika Birlesik Devletleri ayni zamanda vatandaslarinin llke diginda yaptigi
yaklasik 2,3 milyar USD saglik harcamalari ile 2017 yilinda ulke disina en ¢ok
medikal turist génderen medikal turizm pazari olmustur.

Medikal Turizm Geliri (2019, milyon
USsD)

Toplam llag Satisi* (kisi basina,
USD satin alma gticl paritesi)

Toplam ilag Tiiketimi* (Giinde 1000
kisi basina tanimlanan giinlik doz)

Toplam Bilgisayarli Tomografi
Tarayicisi* (milyon nifus bagina)

Toplam Manyetik Rezonans
Goruntileme Cihazi* (milyon nufus
basina)

Toplam PET Tarayicisi* (milyon
nufus basina)

Toplam Mamografi Cihazi* (milyon
nufus basina)

Toplam Hastane Sayisi* (milyon
nifus basina)

Toplam Yatak Sayisi* (1000 kisi
basina)

ABD

~6.700
(2018)

N/A

N/A

44,55

39,24

5,25

46,92 (2013)

19,11 (2017)

2,87 (2017)

~1.065
244.8
1143.5

14,88
11,24

1,61

3,67

18,84
(2018)

2,85

+  Ulkeyi ziyaret eden hastalarin ana motivasyonu fiyatlardan ziyade (lkenin sahip oldugu yiiksek derecede know-how ve teknolojik uygulamalardir. ileri teknolojik
uygulamalar nedeniyle ulkede en gelismis ve ilgi goren tedavilerin basinda da kanser tedavisi ve kalp cerrahisi gelmektedir.
+  Ulkede saglik hizmetleri kompleks bir yapiya sahiptir. Bu durum profesyonel saglik yoneticilerine olan ihtiyaci artirmistir. Saglik kuruluslari 6nceden doktorlar
tarafindan yonetilirken son zamanlarda bu gérevi uzman saglik yoneticileri istlenmektedir.
* Halkin tamamini kapsayan genel bir saglik sisteminin bulunmadidi ABD pazarinda ayni zamanda medikal turizm faaliyetlerinin tanitimi igin 6zellesmis bir kamu

kurumuna da rastlanmamaktadir. Ulke genelinde hem saglik hizmetleri hem de medikal turizm faaliyetlerinin kontrolii daha ¢ok &zel sektériin elinde ve

yonlendirmesindedir.
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Amerika Birlesik
Devletleri

Kaynak: 1.Allied Market
Research 2. Mossialos,
Djordjevic, Osborn & Sarnak,
2017, s. 177 3. Strategic
Public Management Journal
Volume 3, Issue 6, pp. 78-104
DOI: 10.25069/spm|.342134
4.PwC analizi

pwc

Saglik hizmetleri sunumu ve finansmaninin agirlikli 6zel sektortn elinde

oldugu ABD’de, medikal turizm stratejileri kurum bazinda

sekillenmektedir (1/2)

Kamu Finansmani

Federal Yonetim Eyalet Yonetimi

1
1

Ozel Finansmani

[ Ozel Sigortali Bireyler

I
|8

Diger HHS Organizasyonlari: I

Hastalik Kontrolii ve Onleme Merkezi ABD Saglik ve insan

_eoc) Hizmetleri Bakanligi (HHS)
Ulusal Saglik Enstitisti (NIH)

Sagdlik Kaynaklarl ve Hizmetleri |

e ————t———

Isverenler --

Saglik Sektori
(Pazar)

Diger Kamu Sigorta Programlari

idaresi (HRSA) ]
Saglik Hizmeti Arastirma ve Kalite Medicare & Medicaid
Kurulu (AHRQ) Hizmetleri
Gida ve ilag Dairesi (FDA)

(.

g\
CHIP

Ozel Sigortalar

Hizmet Sunuculari (Hastaneler, Doktorlar, Uzun Dénemli Bakim Kuruluglari vb.)

A

A

Bilimsel ve Mesleki Sivil Toplum Kuruluslari:
Amerikan Tip Dernegi (AMA)
Amerikan Hastaneler Dernegi (AHA)
Hasta Merkezli Sonuglar Arastirma Enstitiisii (PCORI)

Hizmet Sunucu

lari Dizenleyici Kuruluslar (Akreditasyon
Kuruluglari vs.)

Hiyerarsik lligki
....... $ Diizenleyici Rol
Kontratlar
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g=. Amerika Birlesik
—— Devletleri
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Saglik hizmetleri sunumu ve finansmaninin agirlikli 6zel sektortn elinde
oldugu ABD’de, medikal turizm stratejileri kurum bazinda
sekillenmektedir (2/2)

ABD Medikal Turizm Pazari Baslica Paydaglar

ABD Saglik ve insan Hizmetleri Bakanhgi (HHS): Bakanlik, Medicare ve Medicaid programlari gibi halka yénelik temel programlari
kendi catisi altinda hayata gecirerek Ulke sagliginin korunmasini saglamakla gérevlidir.

Hastalik Kontrolii ve Onleme Merkezi (CDC): HHS catisi altinda Amerikan halk saghgini iyilestirmekle yiikiimlidir. Ayni zamanda

CDC, lilkeyi pahali ve tehlikeli saglk tehditlerine karsi koruyan saglik bilgileri saglamak ve bunlar ortaya ¢iktiginda tepki vermekle
gOrevlidir.

Ulusal Saglk Enstitiisii (NIH): Toplum sagliginin iyilestiriimesi ve hayat kurtaran 6nemli kesifler Ureten tibbi arastirma ajansidir.
Diinya capinda 6nde gelen, en buyuk biyomedikal arastirma merkezlerinden biridir.

Saglik Kaynaklari ve Hizmetleri idaresi (HRSA): Cografi olarak izole edilmis, ekonomik veya tibbi agidan savunmasiz olan
insanlara saglik hizmeti sunmak amaciyla HSS gatisi altinda gérev yapan federal kurumdur

Saglik Hizmeti Arastirma ve Kalite Kurulu (AHRQ): Saglik hizmetlerinin daha glivenli, daha kaliteli, daha erisilebilir, esit ve uygun

fiyatll hale getirilmesi igin kanitlara dayali arastirmalar yapan, bu arastirmalar sonucunda elde edilen bulgulart HHS ve diger
kuruluglarin kullanimina sunmakla gérevli kurumdur.

Gida ve ilag Dairesi (FDA): Tibbi iiriin ve ilaglarin onaylanmasindan ve ilaglarin gelistiriimesi igin gerekli tim klinik arastirmalarin
kontroliinden sorumlu kurumdur.

Hastane ve Klinikler: Mayo Clinic, Cleveland Clinic, Johns Hopkins Hastanesi, Arkansas ve Banner Kalp Hastaneleri, Boston Cocuk
Hastanesi, Fox Chase Kanser Merkezi, New York Presbiteryen Hastanesi gibi diinyaca Unli hastaneler ve alanlarinda uzmanlagmis
6zel saglik tesisleri uluslararasi hastalarin Ulkeyi ziyaret etmesindeki 6nemli faktérlerdendir.

Sivil Toplum Kuruluslari: STK'lar, saglik hizmetlerinin tanitimini yaparak, kurumlari hizmet kalitesinin korunmasi igin uluslararasi
standartlari benimsemeye tesvik ederek saglik turizmini kolaylastirmaya ve gelistirmeye galismaktadirlar (6rn: Joint Commission
International, The Medical Tourism Association, American Medical Care)

57



AMCHAMTURKEY

Amerika Birlesik
—— Devletleri

Kaynak: 1. The American
Journal of Medicine 2.Grand
View Research 3.Developing
Medical Tourism in the OIC
Countries 4. Collins, Medhekar,
Wong and Cobanoglu, 2018
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Saglik hizmetleri igin Ulke disina giden ¢ok sayida vatandasina ragmen,
ABD net bir saglik hizmeti ihracatcgisidir (1/3)

ABD Medikal Turizm Pazari Cekici Faktorler

NI
4? Cevre: Sehir merkezine ulasim, konaklama imkanlarindaki gesitlilik, havalimani baglantilari vb. faktorler

Turizm: Saglik hizmetleri disinda ilkede bulunan dogal ve kiiltirel cazibe merkezleri, ulusal parklar vb.

O Hizmet Kalitesi: Cerrahi hatalarin azlgi, tedavi sonrasi diigiik enfeksiyon oranlari, ameliyatlarda yliksek basari orani
vb. faktorler
D

2 Uluslararasi Sayginlik: Ulkede bulunan saglik tesislerinin uluslararasi bilinirligi ve sahip olduklari kalite/akreditasyon
belgeleri

ilag Sektorii: Gelismis ilag sektorii sayesinde hastalarin diger ilkelere kiyasla genis bir segenek spektrumuna sahip
olmasi

Dogustan Vatandaslik Hakki: Ebeveynlerin uyrugu fark etmeksizin ABD sinirlarinda dogan bebeklere Amerikan
vatandasi olma hakkinin taninmasi

Amerika Birlesik Devletleri'nin uluslararasi hastalar tarafindan tercih edilmesinin en blylk sebebi sundugu ileri dizey
teknoloji ve kalitede tedavilerdir. Ozellikle satin alma giicii yilksek Orta Dogu ve Asyali hastalar tarafindan tercih edilen
Amerikan medikal turizm pazarinda, kendi alanlarinda uzmanlagsmis marka saglik tesislerinin ve ender goérilen hastaliklardaki
ileri dlizey arastirmalarin payi da buyuktir.
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Saglik hizmetleri igin Ulke disina giden ¢ok sayida vatandasina ragmen,

ABD net bir saglik hizmeti ihracatcgisidir (2/3)

Amerika Birlesik
—— Devletleri

«»~? Amerika Birlesik Devletleri, dinyada en ¢ok uluslararasi hastanin ziyaret ettidi tlkelerden biri olmasinin
\ yanisira ayni zamanda bagka ulkelere en ¢ok hasta génderen Ulkelerden de biridir. ABD vatandaslari,
2017 yihinda, 6zellikle Kuzey ve Guney Amerika'da, yurtdisinda saglik hizmetleri alabilmek igin yaklasik 2,3
milyar USD harcamistir. Bu miktar, ABD’nin toplam seyahat & turizm harcamalarinin %1,7’sini
olusturmaktadir.

turizm sektdru Ulkeyi ziyaret eden hastalardan elde edilen gelirin, 2017°de ABD vatandaslarinin yaptiklari

ABD vatandaslari saglik hizmetleri icin yurtdisinda 6nemli miktarlarda harcamalar yapsalar da medikal
$ harcamayi 1,6 milyar USD asmasiyla iilkenin GSYiH'sine net bir fayda saglamistir.

ABD vatandaslarinin en ¢ok tercih ettigi tlkeler

¥ |
@  Hindistan %40 Cin %15 I T2v'and %13
I —

I_Q I Meksika %4 Tiirkiye %4 E Kiiba %1
I*I Kanada %2 C: Singapur %2 ? i

Diger %19

pwc
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g=. Amerika Birlesik
—— Devletleri
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Saglik hizmetleri igin Ulke disina giden ¢ok sayida vatandasina ragmen,
ABD net bir saglik hizmeti ihracatcgisidir (3/3)

ABD Medikal Turizm Pazari itici Faktorler

Fiyat: Hastalarin birgok tedaviyi cok daha ekonomik fiyatlara bulabilecekleri ve ayni zamanda tatil yapabilecekleri
lokasyonlari tercih etmeleri

Bazi Tibbi Miidahalelerin ABD’de Yasaklanmig Olmasi: Kok hiicre uygulamalari gibi bazi nis tedavi
yontemlerinin federal seviyede yasak olmasi

Sigorta Planlarinin Yetersiz Kalmasi: ABD saglik sisteminin en bliylik eksikliklerinden biri olan tim vatandaslari
kapsayan bir sigorta planinin olmamasi

U & K

® @ B

Hastalarin tedavi olmak icin seyahat edecekleri tlkeleri
belirlerken en ¢ok dikkat ettikleri kriterler arasinda fiyat, gereken
ilag ve tedavilerin bulunabilirligi, bekleme sireleri ve sigorta
kapsamlari yer almaktadir.
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ABD medikal turizm pazari incelendiginde, ileri teknoloji kullanilan

kardiyoloji ve kanser tedavilerinin 6ne ¢iktigr gorulmektedir (1/2)

Amerika Birlesik
—— Devletleri T N . .
- Tedavi Turlerine Gore ABD Medikal Turizm Pazari, 2019
3,500
173,26
3,000 3.287
2,500 2.819 1334
milyon USD gelir
2,000 95,7
® Hasta Sayisi (bin) 1,500 1.677
1,000 37
31.45
500 716 899,25
o 433
Odontoloji ~ Kozmetik o givoloji  Ortopedik Nérolojik Kanser  Dogurganlik  Diger
Cerrahi Tedaviler Tedaviler Tedavisi Tedavileri  Tedaviler

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Cesitli tedavi ve uygulamalar igin ABD fiyatlarini temel alarak diinyada en ¢ok ziyaret edilen medikal turizm pazarlarinda elde

edilebilecek fiyat avantajlarina bakilacak olursa Ulkelerin fiyat oranlari su sekildedir:

Brezilya: %20-30 | Kosta Rika: %45-65 | Hindistan: %65-90 | Malezya: %65-80 | Meksika: %40-65 | Singapur: %25-40 |

Giiney Kore: %30-45 | Tayvan: %40-55 | Tayland: %50-75 | Turkiye: %50-65

pwc
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ABD medikal turizm pazari incelendiginde, ileri teknoloji kullanilan

kardiyoloji ve kanser tedavilerinin 6ne ¢iktigr gorulmektedir (2/2)

@E= Amerika Birlesik  Scili Tedavilerin Ulke Bazinda Karsilastirmali Fiyat Listesi (USD)

—— Devletleri
e | e | waeon | tww | Oan | oo

Kalp Bypass 123.000 12.100 13.900 14.400 7.900
Ameliyati
Kalca Protezi 40.364 8.000 13.900 8.000 7.200

Ameliyati
Kaynak: 1..World Travel &

Tourism Council 2. Patients Total Diz Protezi
Beyond Borders 3.Statista 4. Amelivat 35.000 7.700 10.400 9.500 6.600
Developing Medical Tourism cayau

in the OIC Countries
! untr Anjiyoplasti 28.200 8.000 4.800 5.000 5.700

Dis implanti 2.500 1.500 1.100 900 900

Tedavi turlerine gére ABD medikal turizm pazari incelendiginde:

Ulkeyi ziyaret eden hasta sayisi bakimindan Elde edilen gelir bakimindan
”"@ Odontoloji Kozmetik Dogurganlik % onkoloii @ Kardivoloii 2& Ortoped
j\/@ Cerrahi tedavileri | | 4/ ) yorol 200 P
J tedavilerinin 6ne ciktigi gérilmektedir.
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Amerika Birlesik
—— Devletleri

Kaynak: 1. Grand View
Research 2. Developing
Medical Tourism in the OIC
Member Countries

pwc

Son teknoloji yontemleri ve cihazlari kullanan saglik ol®
tesislerine sahip ABD, 6te yandan vize gereklilikleri ve
maliyet yuksekligi dezavantajlarina sahiptir ®|O

.’il/i Giiglii Yonler

» Guglu universite ve laboratuvar altyapisiyla ileri seviye klinik
calismalar

+ Dunya ¢apinda unld, alaninin en iyisi hastaneler

« Kullanilan son teknoloji yontemler ve cihazlar

» Tip egitimi siralamalarinda en Ustte yer alan egitim
kurumlarindan mezun doktorlar

a0,

"?" Firsatlar

* COVID-19 nedenli mudahaleleri de kapsayan seyahat
sigortasi sayisindaki artis

ll\ﬁ Zayif Yonler

» Kiresel pazarlarda rekabet etme kapasitesi konusunda kararsizlik
» Personelin yeni tibbi teknolojileri uygulamak/kullanmak icin gerekli

yetene@e sahip olduguna dair KOBI'lerde diisiik giiven

» Sektorler arasi igbirliginin ve uluslararasi saglik sektori

orgutlerine katiliminin yeterli seviyede olmamasi

A Tehditler

» Kok hiicre uygulamalari gibi bazi nis tedavi yontemlerinin federal
seviyede yasak olmasi
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A
#: Ispanya
-

Kaynak: 1. Spain OECD
Country Health Profile 2019;
https://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/8f8346
36-
en.pdf?expires=162316756
3&id=id&accname=guest&c
hecksum=7A5BD14160C57
136501929EF26102631

2. Pagan, R., & Horsfall, D.
(2020). Medical Tourism
Markets: Models of
Sustainability. The Case of
Spain and The Costa del
Sol

(Malaga). Sustainability, 12(
21), 8818.
https://doi.org/10.3390/su12
218818

.
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Ozellesmis tedaviler, turistik gezi imkani ve kiiresel olarak taninmis

hastane agi Ispanya’yr medikal turizmde 6ne c¢ikarmaktadir

Saglik Politikasi

Merkezi olmayan bir saglik sistemine sahiptir.

ispanya saglik sisteminin finansmani genel vergilerden saglanmaktadir
ve kamu agirlikli bir ydnetim hakimdir.

2002 yilinda sistemin yonetimi 17 bolgeye devredilmistir. Bu yetki devri ile
bolgelerindeki saglik hizmetlerinin organizasyonu ve dagitimiyla ilgili
temel yarg yetkisi olan 17 bélgesel saglik idaresi olusturulmustur.
Bolgelere gore saglik harcamalari, saglik ¢alisani sayisi ve saglik
hizmetleri farklilk géstermektedir.

Saglik hizmetleri 3 sekilde sunulmaktadir; temel saglik hizmetleri, ayakta
tedavi hizmetleri ve hastane hizmetleri.

Ozellikle ayakta tedavi hizmetlerinin kullanimi son yillarda 6nem
kazanmistir.

ispanya Medikal Turizminin One Cikan Noktalari

ispanya, medikal turizminde Avrupa iilkeleri tarafindan en gok ziyaret
edilen Ulkeler arasinda yer almaktadir.

ABD’ye kiyasla daha distk maliyetle gok sayida yliksek kaliteli tibbi
tesis ve ekipmanlarla hizmet sunmaktadir ve Birlesik Krallik, Orta Dogu
ve Kuzey Afrika’dan pek ¢ok turist gekmektedir.

ispanya, travmatoloji, kanser tedavileri, oftalmoloji ve kardiyolojide
uzmanlagmis diinya gapinda taninan doktorlara ve taninmis hastanelere
sahiptir.

Ozellikle kozmetik cerrahi, yardimci iireme ve suni tohumlama
tekniklerinde talep gérmektedir

Medikal turizm igin Gliney Avrupa'daki en iyi destinasyonlardan biri
olarak tanitiimasina yonelik farkli kamu ve 6zel girisimler bulunmaktadir.
Klinik arastirmalarda oldukga iyi bir noktadadir ve dinyadan bir¢ok klinik
arastirma gekmektedir.

Medikal Turizm Geliri (2019, milyon
USD)

Toplam llag Satigi* (kisi bagina, USD
satin alma glicli paritesi)

1
1
I
1
|
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
i Toplam ilag Tiiketimi* (giinde 1000 kisi
| basina tanimlanan gtinlik doz)

1

Toplam Bilgisayarli Tomografi
Tarayicisi* (milyon nifus bagina)

Toplam Manyetik Rezonans
Goéruntuleme Cihazi* (milyon nufus
basina)

Toplam PET Tarayicisi* (milyon nifus
basina)

Toplam Mamaografi Cihazi* (milyon
nufus basina)

basina)

Toplam Yatak Sayisi* (1000 kisi

1
1
1
1
1
1
1
|
1
! Toplam Hastane Sayisi* (milyon niifus
1
1
:
i basina)

1

1

1

* Verisi mevcut olan son yil igin. PwC analizi

~708
(2018)

639,6

1501

19,12

17,2

1,79

16,24

16,71

2,97

| iseenya | Turkpe ]

~1.065

244.8

1.143,5

14.88

11,24

1,61

11,87

18,84

2,81
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Ulke, saglik turizminin gelisimi ve tanitimi amaciyla saglik ve turizm
kuruluslarinin yonetimde oldugu SpainCares’i kurmustur

[bitstream/handle/11201/1
53009/Macias_Plua_Milen
alLilibeth.pdf?sequence=1
&isAllowed=y

2. Spaincares
(https://www.spaincares.c
om/hotels) )

pwc

incare

S

Tirkiye’nin saglik turizmi ekosistemindeki birincil paydaslarindan USHAS’a benzer sekilde ispanya’da faaliyet gésteren
Spaincares, turizm ve saghgin stratejik birlikteligini saglayan bir saglik turizmi tanitim kurumudur. ilgili bakanliklarla
ortaklik anlagmalari yaparak Ispanya'nin uluslararasi saglik turizmi pazarindaki konumunu glglendirmeyi
amagclamaktadir.

Spaincares, lilkedeki temsil giicii en yiiksek turizm ve saglik kurumlarinin olusturdugu ispanyol Saghk Turizmi
Kiimesi'ni temsil etmektedir. Kiimenin Gyeleri:

+ Ispanyol Ozel Saglik ittifaki (ASPE)

+ Ispanyol Medical SPA Dernegi (ANBAL)

 Ispanya Oteller ve Turistik Konaklama Konfederasyonu (CEHAT)
+ lIspanya Seyahat Acenteleri Konfederasyonu (CEAV)

Hedefleri saglk turizmi hastalarina kigisellestiriimis hizmetler ve kendi dillerinde en yuksek kalitede tedavi saglamak
olmanin yani sira hastalara ulkeye variglarindan ayriliglarina kadar kapsamh bakim saglayacak olan seyahat
acenteleri, aracilar ve diger sirketler arasindaki stratejik turizm ve saglik ittifakini da guiglendirmektir. Buna ek
olarak  kurum gesitli tamamlayici  hizmetler de sunmaktadir. Ornegin internet sitesi  (izerinden
(https://www.spaincares.com/hotels) iilkeye gelecek medikal turistlere ispanya’daki seyahatlerini planlamalar
amaciyla bolge, kent, kategori, dil ve hizmet bakiminda ayrigtinilan otelleri haritalamakta ve seyahati kolaylastirici
hizmetler vermektedir. Hastalarin Spaincares’in ticari grubuyla iletisimlerini etkin tutmalarini saglayarak hastalara
ozellestiriimis anlasmalar ve 6zel tekliflere erisim de saglamaktadir.
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Yiksek harcama giicline sahip bir kitleyi kendine ¢ekebilen ispanya,
goOrece az sayida medikal turistten yuksek gelir elde etmektedir (1/2)

Spaincares verilerine gére 2018 yilinda ispanya'da saglik turizmi sektori 140.000 hasta ile 600 milyon EUR (zerinde
gelir elde etmistir. Sektore olan ilginin giderek biylimesi ve Ispanya'nin uluslararasi pazarlardaki pozisyonunun her yil
daha iyiye gitmesi sonucu sektoriin 2020 yilinda 200.000 hasta ve 1 milyar EUR buyiklige ulagsmasi beklenmektedir.

ispanya’ya saglikla ilgili tedaviler igin gelen ziyaretciler genel olarak daha yiiksek harcama giiciine sahip bir profil olma
avantajina sahiptir. Hastalarin ortalama kalis sureleri daha uzundur ve aileleri ile birlikte gelmektedirler; her biri yaklasik
3.500 EUR tutarinda bir ortalama harcamaya sahiptirler —normal bir turist harcamasindan daha fazla.

ispanya’ya gelen medikal turistlerin iilkeleri ve oranlari ispanya’nin tercih edilmesinin nedenleri
— Almanya . .
Menge ulkelerdeki uzun
%63 ) bekleme listeleri
Fransa
%19 @ Mense Ulkelerdeki daha ylksek
saglik bakim maliyetleri
~E\Z7 e Birlesik Krallik
s %5
- Cografi yakinlk
l ‘ Italya
%5 -
@' Tibbi teknolojik gelismeler
[ Ayusturya
= | %4
; Mense (lkelerde ilgili saglik
W= svec T=~hizmetinin bulunmamasi
en Wl 03
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Yiksek harcama giictine sahip bir kitleyi kendine ¢ekebilen Ispanya,
goOrece az sayida medikal turistten yuksek gelir elde etmektedir (2/2)
Medikal turizm destinasyonu olarak Avrupa'da altinci ve diinya ¢apinda sekizinci sirada yer alan Ispanya, yeni nesil

tibbi teknoloji ve yiiksek nitelikli personele sahip kapsamh hastane, klinik ve tip merkezi agi Avrupa'da ve
diinyada 6nemli bir prestije sahiptir.

ISO 15224 sertifikalarinda 1. GSYIiH'nin %10'undan fazlasini

ve JCl'de 2. Avrupa ulkesi olusturan saglik hizmet geliri

ispanya’nin medikal turizmde éne ¢iktigi baslica tedaviler

Dogurganlik tedavileri @ Kalp cerrahisi @

) N ) o

@ Oftalmoloji =8 Travmatoloji @
il

Onkoloji Dis j"«g Plastik cerrahi/kozmetik

Beyin cerrahisi

&

Pediatri

ispanya saglk sisteminin teknolojik seviyesinin yiiksek olmasi nedeniyle yukarida sayilan tedavilerin yani sira
robotik cerrahi, kanser tedavileri ve kisisellestirilmis tip gibi daha 6zel tedaviler de giderek daha fazla talep
gormektedir. Bunun yani sira ispanya goreceli olarak daha uygun tedavi fiyatlarina sahiptir. Ornegin, kozmetik
ameliyatlar Birlesik Krallik'ta %60 daha pahalidir ve Ispanya’daki diz veya kalga protezi maliyeti Birlesik Krallik'takinin
yaklasik %50’sine tekabll etmektedir.
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.’i{i Giiglii Yonler

Kuresel ¢apta bilinen turizm destinasyonu
Nitelikli saglik sistemi

Kardiyoloji, beyin cerrahisi veya dogurganlik tedavileri gibi

6zellesmis tibbi prosedurler

Spaincares ve UBES gibi kimelenmelerden gelen know-how
Avrupa Ulkelerinin geri kalani ile karsilastiriidiginda rekabetgi

fiyatlar
Cografi olarak stratejik konumlanma

Endustriyel Teknoloji Gelistirme Merkezi (CDTI) tarafindan

saglanan mali destek

Mevsimsellikten arindirma igin potansiyel turizm turt
Klinik aragtirmalarda oldukga iyi bir noktada bulunma ve
diinyadan klinik arastirma gekme

a0,
~ -

"?" Firsatlar

Saglik turizminin diinya ¢apinda artmasi

5G gibi teknolojilerin geliserek saglik alanindaki
kullaniminin artmasi ve tibbi teknolojilerde iyilestirmeler
Avrupa Birligi Ulkeleri arasinda serbest dolagim

Saglik turizmi ile geleneksel turizm sektéri arasinda
sinerji

Cinsiyet degistirme gibi daha 6zellesmis konularda
uzmanlasmis hekimler

Saglik turisti vizesi

Ispanya’nin guiclii yonleri arasinda kamu-6zel sektor

PN L QIS
isbirligi yer almakta, gelisim igin araci kurumlarin

uzmanlasmasi ve daha fazla tanitim gerekmektedir ®|O

m Zayif Yonler

» Broker ve araci kurum eksikligi; saglik turizmi konusunda
uzmanlasmig seyahat acentelerinin sayisinin artmasi gerekliligi

+ Farkli ticaret fuarlar veya calistaylar diizenlenerek ispanya’nin
saglik turizmi destinasyonu olarak daha fazla tanitimi yapilmasi
gerekliligi

A Tehditler

» Daha distik fiyatlar -Tayland veya Turkiye gibi tlkelerle- veya
ameliyathanedeki daha iyi tibbi teknoloji nedeniyle -ABD gibi
ulkelerle- rekabet

» COVID-19 salgini nedeniyle azalan hasta sayisi ve potansiyel
tehlikeler
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Israil, yiksek Kkaliteli saglik hizmetleri ve diinyaca Unlu tibbi tesisleri
sayesinde populer medikal turizm destinasyonlarindan biri olmustur

Saglik Politikasi

| israil [ Turkiye]

Israil saglk hizmetlerindeki yiksek standartlari, gelismis tibbi Medikal Turizm Geliri (2019, milyon

kaynaklari, ultra modern hastaneleri ve saglik tesisleri ve gok yuksek ~280 ~1.065
) . . - ) UsD)
bir uzman/hasta oranina sahip olmasi nedeniyle diinyadaki en
N/A 244.8

israil'de, cogunlugu hiikiimet ve kar amaci giitmeyen kuruluslar satin alma giicii paritesi)
tarafindan sahip olunan ve isletilen yaklasik 70 genel hastane ve tip
merkezi bulunmaktadir.

israil Saglik Bakanligi, lilkedeki gesitli hastaneler ve saglik merkezleri
arasinda saglik dizenlemelerinin standardizasyonu ve uygulanmasi

Toplam ilag Tiiketimi* (Giinde 1000 kisi

basina tanimlanan giinliik doz)

1
1
1
1
1
:
1
gelismis ve yenilikgi saglik sistemlerinden birine sahiptir. ' Toplam ilag Satisi* (kisi basina, USD
' ,
1
:
1
! 902,9 1.143,5
1

da dahil olmak lzere Ulkedeki saglik politikalarinin kontroliinden ve Toplam Bilgisayarli Tomografi 957 14 88
yonetiminden sorumludur. Saglik Bakanhgi ayrica, bazilar diinya Tarayicisi* (milyon niifus basina) ! !
capinda taninirhda sahip olan Israilli doktorlarin ve diger tip .
uzmanlarinin niteliklerini ve sertifikalarini da diizenlemektedir. Toplam Manyetik Rezonans
2014 yilinda Saglik Bakanhg, yerel hastanelerin kalitesinin Goriintiileme Cihazi* (milyon niifus 5,18 11,24
izlenmesine yonelik hastane izleme galismalarini baglatmistir. Bu | basina)
tarinten itibaren, neredeyse tim Israil hastanelerinin uluslararasi | Toplam PET Tarayicisi* (milyon niifus
akreditasyon programlarina dahil olmasi ve klinik kaliteyi izlemek ' basina) 135 161
amaciyla ulke ¢apinda sistemlerin uygulamaya konulmasi ile dnemli ' o .
ilerleme kaydedilmistir. Gliniimiizde israil'de JCI tarafindan akredite +  Toplam Mamografi Cihazi* (milyon 923 367
edilmis 29 hastane ve saglik kurulusu bulunmaktadir. : niifus basina) ' '
israil Medikal Turizminin One Cikan Noktalar i Toplam Hastane Sayisi* (milyon niifus 957 18.84
| 0 0
israil’in medikal turizmini gelistiren en 6nemli nokta sahip oldugu tibbi | basina)
personel kalitesi ve saglik altyapisinin teknoloji seviyesidir. Israil, | Toplam Yatak Sayisi* (1000 kisi bagina) 3,02 2,81

nitelikli ve deneyimli doktor ve cerrahlara, diinya standartlarinda tibbi

tesislere ve son derece gelismis tibbi teknolojiye sahiptir.

israil’in medikal turizmini gelistiren en énemli nokta sahip oldugu tibbi personel kalitesi ve saglik altyapisinin teknoloji seviyesidir. Israil,
nitelikli ve deneyimli doktor ve cerrahlara, diinya standartlarinda tibbi tesislere ve son derece gelismis tibbi teknolojiye sahiptir.
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2019 yilinda yurirlige giren Medikal Turizm Kanunu, Israil’in medikal
turizm ekosistemini ve igerisindeki paydaslarin iligkilerini duzenlemistir

Medikal Turizm Kanunu @

israil’in Medikal Turizm Kanunu, tilkedeki medikal turizmle
ilgili alanlar1 dizenlemektedir. 29/01/2019 tarihinde
yurdrlige giren kanun, medikal turizm acentelerini ve
saglik kurumlarinin ilgili alandaki faaliyetlerini
dizenlemenin yani sira medikal turizm acenteleri igin bir
kayit sistemi olusturmak ve buraya kaydolmak isteyen
isletmeler icin esik kosullarini belirlemek de dahil olmak
Uzere ekosistemdeki yukumlilikleri ve yonergeleri
belirlemektedir. Medikal Turizm Kanunu temel olarak
hastaya saglanan tedaviden olumsuz etkilenmesini
dnlemek, Israil ekonomisine medikal turizm faaliyetinden
elde edilen geliri artirmak ve medikal turistin profesyonel ve
etik tedavisini saglamayi amaclamaktadir.

Medikal Turizm Acenteleri {D;I

israil'de faaliyet gésteren medikal turizm acenteleri, Saglik
Bakanhgi medikal turizm acenteleri siciline kayit yaptirmak
ve Medikal Turizm Kanunu hikimlerine gére faaliyet
gOstermekle yukiumludir. Yasanin gegis yonergesi,
yasanin yururlige girmesinden itibaren ilk Gi¢ ay iginde
kayit bagvurusunda bulunan ve basvurularinin
incelendigine dair bildirim alan kigilerin kendilerini medikal
turizm acentesi olarak tanitabileceklerini ve kanun
hikimleri gergevesinde faaliyet gOsterebilecegi alanlar
tanimlamaktadir.

Medikal Turist Haklari El

Medikal Turizm Kanunu hikimleri, medikal turizm
acentesi tarafindan sadik, adil ve gizli tibbi bilgi sunumu
basta olmak Gzere medikal turistin haklarini belirlemekte
ve korumaktadir. Ayrica, medikal turisti tedavi eden saglik
kurulusunun, sunulan tibbi tedaviyi ve tedavi fiyat teklifini
iceren ayrintili bir yazili bilgilendirme notu génderme
zorunlulugu bulunmaktadir.

israil Medikal Turizm Dernegi Il
Medikal Turizm Dernegi Ulkeyi ilgili sektérde kiiresel olarak
tanitmanin yani sira israil’i tercih eden hastalar icin tedaviyi
glvenli hale getirmektedir. Saglik Bakanligi ve Turizm
Bakanligi ile isbirligi yapan Dernege israil'de faaliyet
gOsteren hastaneler ve klinikler baghdir. Bu sayede
hastalara hukuki destek saglanmasinin yani sira hastanin
Ulkede gecirdigi tedavinin ve seyahatin olabildigince iyi
ilerlemesi hedeflenmektedir.
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Medikal turizm pazari blyimekte olan Israil, basta Rusya olmak tizere
agirhkli Dogu Avrupa ve Kafkaslar’dan hasta cekmektedir (1/2)

israil’deki medikal turizm pazar Saglik Bakanligi tarafindan yaklasik olarak 1 milyar ILS (~280 milyon USD) olarak
aciklanmistir. Gelen ziyaretgilerin yaklasik %50’sini Rusya ve Dogu Avrupa'dan gelen medikal turistler olusturmaktadir.

israil'e gelen medikal turistlerin Glkeleri

nus

Rusya

Ukrayna

Kibris

Bulgaristan

Kazakistan

Glrcistan

israil’in tercih edilmesinin temel nedenleri

==

ikamet edilen iilkedeki diisiik kaliteli saglk hizmetleri ve diisiik
ilag seviyesi

Yerel doktorlarin belirli prosedurleri uygulama konusunda deneyim
ve/veya gerekli modern ekipman eksikligi

ikamet edilen iilkede uzun bekleme kuyruklari ve
burokratik zorluklar

israil’de iyi yetismis doktor ve gliclii saglik altyapisi mevcudiyeti ve
dil bariyerinin duguk olmasi

Mense tlkede onaylanmayan spesifik tedavi ve ilaca duyulan ihtiyag
(6rnegin, Israil'de kullanimi onaylanmig, ancak FDA'dan henliz resmi
izin alinmamis bazi kanser tedavisi yontemleri)
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Medikal turizm pazari blyimekte olan Israil, basta Rusya olmak tizere
agirhkli Dogu Avrupa ve Kafkaslardan hasta cekmektedir (2/2)

israil’deki medikal turizm pazar Saglik Bakanligi tarafindan yaklasik olarak 1 milyar ILS (~280 milyon USD) olarak
aciklanmistir. Gelen ziyaretgilerin yaklasik %50’sini Rusya ve Dogu Avrupa'dan gelen medikal turistler olusturmaktadir.

1%

israil medikal turizmde en 6ne giktigi nokta olan saglik altyapisi konusunda diinyada en ileri gelen (lkeler arasindadir

Medikal Turizm Endeksi'ne (MTI) gére israil-Tirkiye siralamasi (46 destinasyon Israil’'in medikal turizmde 6ne giktigi tedaviler

icerisinden)
Destinasyon Ortami Medikal Turizm Endiistrisi  Tesis ve Hizmetlerin Kalitesi T1  Dogurganlik Kardiyoloji
—_— tedavileri ve IVF
= 12. sira 20. sira 3. sira
@ 35. sira 31. sira 23. sira @@ Beyin cerrahisi Onkoloji
. . 2& .
israil 2020’de Bloomberg yillik saglik performansi endeksinde Damar ameliyati =523 Ortopedi
* besinci sirada yer almistir (Turkiye 19. siradadir).
& Uluslararasi Saglik Arastirmalari Merkezi (IHRC) siralamasinda o
israil, diinyanin 41 tlkesi arasinda tibbi hizmet kalitesi agisindan Plastik cerrahi/ _::; Kemik iligi
ilk sirada yer almaktadir. Mé kozmetik I nakli
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https://www.health-tourism.com/medical-tourism-israel/
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Kaynak:

1. https://www.health-
tourism.com/medical-
tourism-israel/

2.
https://hmcisrael.com/medi

Israil sahip oldugu saglik altyapisi ve tedavilerin yiiksek
bagari orani nedeniyle kuresel medikal turizm pazarinda
oldukca one cikmaktadir

O|®
®|O

cal-tourism-in-israel/

pwc

{lﬁ Giiglii Yonler

Ulke, yiiksek nitelikli tip uzmanlarina sahiptir

Toplam egitim ve staj suresi 12-13 yil olan doktorlar, sadece
yerel hastanelerde degil, ABD ve Avrupa’da da egitim
almaktadirlar

Geligmis tibbi teknoloji

Ulkenin tibbi prosediirlerde ortalama diinya rakamlarindan daha
yuksek bir bagari ylizdesine sahip olmasi

Dunya standartlarinda ekipmanlara sahip kiresel ¢capta
taninirhga sahip olan hastaneler

Basta Rusga ve ingilizcenin yaygin olarak konusulmasiyla
asllan dil bariyeri

\‘I'—

_'?: Firsatlar

Saglik turizminin diinya ¢apinda artmasi

5G gibi teknolojilerin geliserek saglik alanindaki
kullaniminin artmasi ve tibbi teknolojilerde iyilestirmeler
Ulkenin cografi konumu; birkag iklim bélgesinde birden
yer alan Israil'in Akdeniz, Kizildeniz, Olii Deniz gibi birgok
dogal glzellige sahip olmasi

Manevi turizm igin tim diinyadan turist cekebilmesi

ll\ﬁ Zayif Yonler

Tibbi prosediirlerin fiyatlari, Asya'daki medikal turizm
destinasyonlarina kiyasla daha yuksektir

Siyasi kayglilar; Filistin ve diger Arap Ulkeleriyle devam eden
catisma, Israil'e gelen turistleri endiselendirmektedir

Ozel hastanelere kiyasla devlet hastanelerindeki hizmet
seviyeleri duguktur

Asya'daki medikal turizm destinasyonlarina kiyasla 6zel odalar
azdir ve hemsire/hasta orani dugtktir

A Tehditler

Daha ucuz fiyatlar nedeniyle -Tayland veya Turkiye gibi Ulkelerle-
rekabet

COVID-19 salgini nedeniyle azalan hasta sayisi ve potansiyel
tehlikeler
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1. Hungary OECD Country
Health Profile 2019;
https://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/4b7ba
48c-
en.pdf?expires=162313296
1&id=id&accname=guest&c
hecksum=273176A34E2B65
2CBEDCOE9ADDF701ED
2. National Tourism
Development Strategy 2030;
https://mtu.gov.hu/document
s/prod/mtu_strategia_2030-
english.pdf

pwc

Macaristan, AB’den alinan destekler ve odakli devlet stratejisiyle saglik
turizmini gelistirmeyi basarmistir

Saglik Politikasi

2017 yilinda, «Saglikli Budapeste Programi» (Healthy Budapest
Program) ile secilen sehir hastaneleri yenilenerek, donanimli hale
getirilmigtir.

2018 yilinda Ulusal Saglk Programi kabul edilerek kardiyovaskiiler,
onkolojik ve romatolojik hastaliklarin yani sira zihinsel hastaliklar ve
cocuk sagligi alanlarinda hikimetin temel saglik politikasi
oncelikleri belirlenmistir.

2007-2013 ve 2014-2020 dénemlerinde saglik sistemini modernize
etmek icin AB Yapisal ve Yatirrm Fonlarindan yararlaniimigtir. Bu
kapsamda 6zellikle saglik altyapisinin finansmani, saglik ve sosyal
hizmetlere erisim ve e-saghgin gelistirimesine 6nem verilmistir.
Saglik sigortasi llkede ikamet eden tiim vatandaslar igin
zorunludur.

Saglk hizmetleri Ulusal Saglik Sigortasi Fonu Idaresi (National
Health Insurance Fund-NHIF) tarafindan yiritilen saglik sigortasi
fonu araciligiyla finanse edilmektedir.

Macaristan Medikal Turizminin One Cikan Noktalari

AB Uyeliginin sundugu firsatlardan yararlanarak medikal turizm endustrisini

gelistiren basarili Ulkeler arasindadir (OECD, Medical Tourism:

Treatments, Markets and Health System Implications: A Scoping Review)
Popler saglik hizmetleri arasinda 6zellikle dis tedavisi, kozmetik, plastik

ve ortopedik cerrahi, géz cerrahisi, kisirlik tedavisi, yaslanma karsiti
tedaviler, bagimlilik ve obezite tedavileri 6ne ¢gikmaktadir. (
https://mtahungary.com/hungary-not-only-for-dental-tourists/)
Hikumet, 2017 yilinda yayimlanan «2030 Turizm Stratejisi» raporunda

saglik turizmini odak alanlari arasina almigtir. Rapor kapsaminda turizmde

isbirlikci, aile dostu, erigilebilir, bilgilendirici ve dijital uygulamalar

onceliklendirilmistir. (Hungarian Tourism Agency, National Tourism
Development Strategy 2030)

| WVecaristan | Turkiye |

Medikal Turizm Geliri (2019,

milyon USD) e LS
Toplam ilag Satisi* (kisi basina,
USD satin alma giicii paritesi) a2 A
Toplam ilag Tiiketimi* (giinde 1000
kisi basina tanimlanan giinliik 14419 1143,5
doz)
Toplam B:]gls_eayarll Tpmografl 9.41 14,88
Tarayicisi* (milyon niifus bagina)
Toplam Manyetik Rezonans
Goriintiileme Cihazi* (milyon 4,91 11,24
niifus basina)
T(_:_oplam PET Tarayicisi* (milyon 0.92 1,61
niifus basina)

;A . [
Tt_?plam Mamografi Cihazi* (milyon 15,32 11,87
niifus basina)
T(_:_oplam Hastane Sayisi* (milyon 16,88 18,84
niifus basina)

" .

Toplam Yatak Sayisi* (1000 kisi 7.02 281

basina)

Kaynak: OECD, PwC analizi. * Verisi mevcut olan son yil igin
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Kaynak:

1.
https://mtahungary.com/hunga
ry-not-only-for-dental-tourists/
2.
https://lwww.oecd.org/els/healt
h-systems/48723982.pdf

3.
https://mtahungary.com/about
-us/

4.
https://www.medicaltourism.co
m/destinations/hungary

5.
https://www.medicaltourism.co
m/destinations/turkey

6.
http://www.saturk.gov.tr/image
s/pdf/ust/macaristan.pdf

7.
https://www.tursab.org.tr/asset
s/assets/uploads/calistay-
raporlari/scalistay21lagustos.p
df

.
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Dis tedavileriyle ile one ¢ikan Macaristan son donemde yaptigi yatirrm ve
tanitimlarla diger medikal tedavilerde de one ¢ikmayi hedeflemektedir (1/2)

=

\@z

Macaristan'in Avrupa Birligi'ne girisi, Ulkedeki medikal turizmi buylk olgude gelistirmis ve
cesitlendirmigtir. Macaristan Avrupa’nin “dis tedavileri baskenti’ olarak da bilinmektedir.

Macaristan'daki bir dizi klinik, transfer ve tedavileri, uguslari ve konaklamayi organize etmeyi
iceren medikal turizm paketleri ile daha kigisellestirilmis seyahatler sunmaktadirlar.

Son zamanlarda medikal tedavi ve prosedirlerin yogun tanitimiyla Macaristan denilince akla
gelen «saglik turizmi (wellbeing, kaplica ve spalar) ve dis tedavileri destinasyonu» imajinin
otesine gegmek icin gaba sarf edilmektedir. Macaristan wellbeing ve dis tedavisinin yani sira;
ortopedik cerrahi, onkoloji, oftalmoloji, dogurganlik tedavileri, kardiyak ve lokomotor hastalik
rehabilitasyonu gibi pek ¢ok tedavide de dne ¢ikmaktadir.

Ortalama olarak, Macaristan'daki gogu tibbi prosediiriin maliyeti ABD, iskandinav ilkeleri ve
Avrupa'daki diger yerlere gére %40 ila %70 arasinda daha azdir.

Macaristan Ulusal Turizm Orgiiti 2030 yilini Saglik Turizmi yili ilan etmistir ve hedef iilkeler
olarak segtigi Avusturya, Almanya, ingiltere, Israil, isvigre, Hirvatistan ve Polonya’da
bir¢cok tanitim ve pazarlama etkinlikleri diizenlemistir. Bu kapsamda yaklasik 150 fuara
katiimig, 12 organizasyon diizenlemis ve tim bu organizasyonlarda turizm ve seyahat
acentelerini etkin bir sekilde kullanilmigtir.
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Dis tedavileriyle ile one ¢ikan Macaristan son donemde yaptigi yatirrm ve
tanitimlarla diger medikal tedavilerde de one ¢ikmayi hedeflemektedir (2/2)
Baska bir Ulkede dis tedavisi yaptiran Avrupa yerlesimli hastalarin %42’si tedavilerini Orta Avrupa’nin en énemli saghk

turizmi destinasyonlarindan olan Macaristan’da yaptirmaktadir. Ayrica dinya dental saglik turizmi sektérinin %21’
Macaristan tarafindan kontrol edilmektedir.

Macaristan’a gelen medikal turistlerin Glkeleri Medikal Turizm Endeksi'ne (MTI) gére Macaristan-Turkiye siralamasi
(46 destinasyon icerisinden)
Sl _—
mesgeS  Birlesik Krallik Destinasyon Ortami Medikal Turizm Endiistrisi  Tesis ve Hizmetlerin Kalitesi
-
- 19. sira 29. sira 24. sira
AITEmE @ 35. sira 31. sira 23. sira
italya

Macaristan’in medikal turizmde 6ne ¢iktigi baslica tedaviler

Isvigre Dogurganlik tedavileri Odontoloji j"«j Plastik cerrahi/kozmetik
Danimarka > oftamoloj % Onkoloji @%% Ortopedi

Rusya

EulZ1l
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Macaristan saglik turizminin gelisimi ve tanitimi igin, uluslararasi bir

dernekle ortaklik kurmus ve turizm veri merkezi olusturmustur (1/2)

- Macaristan |
MEDICAL TOURISM R
ASSOCIATION RY
Medikal Turizm Dernegi (Medical Tourism Association-MTA), medikal turizmin gelismesi ve uluslararasi hasta
Kaynak: 1. haklarinin korunmasi igin kurulmus, kar amaci gitmeyen bir kurulustur. MTA, seffaf ve yliksek kaliteli saghk
https://mtahungary.com/about-us/ hizmetlerine erisim saglamaya odaklanarak saglik hizmeti saglayicilari, hiikiimetler, sigorta sirketleri,
2. https://www.oecd- isverenler ve diger saglik hizmeti alicilariyla birlikte calismaktadir.

ilibrary.org/sites/6b3a24f7-

enfindex. html?itemld=/content/co Macaristan’in surdurilebilir ekonomik bliylimesine, uluslararasi pazarlara daha fazla agilmasina ve sinir 6tesi
mponent/6h3a24f7-en saglik hizmetlerine iliskin Avrupa Direktifine paralel olarak, MTA, Orta Avrupa'da mevcut olan yiiksek
3. https://info.ntak.hu/en/ diizeydeki saglik hizmet kapasitesi konusunda farkindaligi artirmak icin Macaristan ile ortak bir

program olusturmustur.

MTA’nin bagh kurulugsu olan Macaristan Medikal Turizm Dernegi, kiresel MTA organizasyonunun bir Uyesi
olarak, Macaristan’i dinyanin énde gelen saglik turizmi destinasyonlarindan biri haline getirmeyi
amaglamaktadir. Macarca bilmeyen hastalara sunulan 6zel hizmetler, hastalarin kisisel ulagimlarinin
diizenlemesi, konaklama boyunca hastalara destek olunmasi ve ekstra aktivitelerin (turistik/tarihi gezi
vb.) kolaylastinimasi yoluyla hastalarin olumlu bir deneyimle llkelerine donmeleri hedeflenmektedir.

pwc
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Macaristan saglik turizminin gelisimi ve tanitimi igin, uluslararasi bir

dernekle ortaklik kurmus ve turizm veri merkezi olusturmustur (2/2)

Macaristan
\ 4

' NATIONAL TOURISM
[ | DATA SUPPLY CENTRE

Macaristan’in 2030 Turizm Stratejisi'nde agiklanan, dogru ve anlik veriler kullanilarak turizm sektoriiniin

dijitallesmesi ve rekabet giiciinii artirma amaci kapsaminda, 2019 yilinda Ulusal Turizm Veri Tedarik

Merkezi (National Tourism Data Supply Centre-NTAK) kurulmustur.

Macar Turizm Ajansi'nin (HTA) gozetiminde faaliyet gésteren ve her tiir konaklamadan gergek zamanlh

olarak veri toplayan bir dijital veri tedarik sistemi olan platform, tim Macar konaklama tesislerinin anonim ciro

istatistiklerine gergek zamanl bir genel bakis sunarak Macaristan''n 2030 yilina kadar 50 milyon misafir

gecelemesi hedefine katkida bulunacaktir. Veritabani ayni zamanda;

+ Hasta sayisi, geldikleri tlke ve harcanan sure gibi medikal turizm verileri de dahil olmak Gzere tim turizm ve
konaklama sektéri icin verilerin dogru bir sekilde élciimesi ve tutulmasi

» Verilerin sektorel stratejileri, gelismeleri ve kampanyalari daha etkin planlamak ve élgmek i¢in kullaniimasi

» Hasta trafigine iligkin projeksiyonlar hazirlanmasi

* Tek bir ulusal veritabani olusturularak Macaristan'a ilgiyi artirmak igin kampanyalarin veri temelli
olusturulmasi

gibi bircok avantaja da sahiptir.

pwc
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Kaynak: 1. https://www.health-
tourism.com/medical-tourism-

hungary/

2.
https://mtahungary.com/hungary-
not-only-for-dental-tourists/

3.
http://www.saturk.gov.tr/images/p
df/ust/macaristan.pdf

4,
https://gmir.files.wordpress.com/2
015/12/jci201512.pdf
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Macaristan, basta cografi konumu ve uygun fiyatlariyla 6ne
cikmasina ragmen uluslararasi akreditasyona sahip
hastane konusunda geride kalmaktadir

.’i{i Giiglii Yonler

* Avrupa ulkelerinin geri kalani ile karsilastirildiginda rekabetci ve
uygun fiyatlarla birinci sinif dis ve kozmetik cerrahi tedavileri

+ Ingilizce ve Almanca bilen, yiiksek egitimli ve kalifiye tip
uzmanlari ve personel

* Ameliyat sonrasi iyilesme igin uygun ekonomik konaklama
secgenekleri ve turistik yerler

» Orta Avrupa iginde yer almasi nedeniyle otobis yoluyla dahi cok
uzun sirmeyen yolculuklarla ulagim imkani

» Kaplica, gol, hamam ve spa gibi wellbeing turizmi imkanlari

a0,

"?" Firsatlar

» Saglik turizminin diinya ¢apinda artmasi

» Saglik alanindaki teknolojik gelismeler ve iyilestirmeler
* Avrupa Birligi ulkeleri arasinda serbest dolagim

* Avrupa ve Orta Dogu Ulkelerine yakinlk

®|©

®
®

m Zayif Yonler

Hastane ve kliniklerin gogunda JCI dahil olmak Gizere uluslararasi
akreditasyon eksikligi (JCI akreditasyonuna sahip yalnizca 1
klinik-Saint James G0z Kilinigi)

Uluslararasi hastalara hizmet veren blyik hastane sayisinin
sinirh sayida olmasi ve pazarin goguna kiiguk klinikler tarafindan
hizmet veriimesi

Yanlis uygulama (malpractice) tazminatinin, Bati Avrupa'ya
kiyasla nispeten duislik olmasi

Tazminatla sonuglanan yanlis uygulama davalarinin giderek artan
sayisl, birgok sigorta saglayicisinin tibbi uygulama hatasi
kapsamina iligkin primlerini artirmasi

A Tehditler

Daha iyi tibbi teknoloji nedeniyle diger Avrupa medikal turizm
destinasyonu olan (ilkelerle (6rnegin Ispanya) rekabet
COVID-19 salgini nedeniyle azalan hasta sayisi ve potansiyel
tehlikeler
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Malezya

Kaynak:

Statista,

2.
https://www.magazine.medic
altourism.com/article/malays
ia-an-emerging-global-giant-
in-medical-tourism,

3. PwC analizi,

4.
https://www.mhtc.org.my/mh
tc/2019/05/03/malaysias-
medical-tourism-on-a-high/,
5.

WHO. * Verisi mevcut olan
son yil igin

pwc

Gelismis tedavilerde ozellesme ve fiyat rekabeti ile Malezya, Asya —
Pasifik bolgesinde kuresel bir medikal turizm merkezi olmayi

hedeflemektedir

Saglik Politikasi

Saglik Bakanlidi, cografi yakinliktaki hastanelerin kaynak ve tesisleri
paylasan tek bir birim olarak hizmet vermesini saglayan hastane
kiimelenme konseptini 2019 yilinda uygulamaya koymustur.

Ulkede saglik sektorii birgok teknolojik gelismenin én saflarinda yer
almaktadir. Daha dogru teshisler ve uluslararasi hastalarin verilerinden
daha verimli faydalanmak amaciyla Ulkedeki sadlik tesisleri halihazirda
Endustri 4.0 teknolojilerinden yararlanmaktadirlar.

Malezya llkedeki kayith doktor sayisini artirarak ve kamu — 6zel
endustriyel igbirliklerini tesvik ederek Ulkeyi kiresel bir medikal turizm
merkezi haline getirme yolundaki hedeflerini desteklemektedir.

Malezya Medikal Turizminin One Cikan Noktalari

Sirekli devlet destegdi ve gelismis Ulkelere kiyasla saglik hizmetlerinin
daha ekonomik olmasi

Unlii Ulusal Kalp Enstitiisii de dahil olmak {izere 33'ten fazla gelismis
kalp tedavi merkezi ile kardiyoloji ve dogurganlik tedavilerinde
ozelleserek Ulkeyi nis bir pazar haline getirmeyi amacglamasi.

Ulusal Saglik Enstitiisu, Malezya'yl saglik hizmetlerinde kiresel bir
merkez haline getirmek amaciyla gé¢menlik hizmetleri, vize ve saghk
sigortasi transferleri ile seyahat eden hastalara yardimci olmak igin
Uluslararasi Hasta Merkezi'ni (IPC) kurmustur.

Malezya, 2015-2017 yillar1 arasinda ve 2019 yilinda ABD kokenli
«International Living» dergisi tarafindan «Saglik igin Diinyanin En lyi
Ulkesi»; ve 2015-2017 yillarinda Ingiltere kokenli "International Medical
Travel Journal» tarafindan saglik turizmi icin «Yilin Ulkesi» segilmistir.
2010’da agiklanan Ekonomik Dénlsim Programr’yla beraber saglik
hizmetleri tlkeyi orta — Ust gelir diizeyine ulagtirma potansiyeli gorilen
12 Ulusal Kilit Ekonomik Alan’dan biri olarak tanimlandi.

| vaesa | Tirye |

Medikal Turizm Geliri (2019,

milyon USD) 410 ~1.065
Toplam ilag Satisi* (kisi basina,
USD satin alma giicii paritesi) NIA 244.8
Toplam ilag Tiiketimi* (giinde 1000
kisi basina tanimlanan giinliik N/A 1143.5
doz)
Toplam Bilgisayarli Tomografi

) . 7.3 14.88
Tarayicisi* (milyon niifus bagina)
Toplam Manyetik Rezonans
Goriintiileme Cihazi* (milyon 3.15 11.24
nifus basina)
T?plam PET Tarayicisi* (milyon 0.48 161
niifus basina)
T?plam Mamografi Cihazi* (milyon 48 11.87
nifus basina)
Tgplam Hastane Sayisi* (milyon oy 18.84
niifus basina)
Toplam Yatak Sayisi* (1000 kisi 502 581

basina)
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Malezya

Kaynak: MHTC, Statista,
PwC analizi,
https://mww.mhtc.org.my/mh
tc/2019/05/03/malaysias-
medical-tourism-on-a-high/
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Ulkede saghk hizmetlerinin tanitimi ve koordinasyonu esas olarak
Malezya Saglik Hizmetleri Seyahat Konseyi (MHTC) tarafindan
yurutilmektedir

2005 2009 2011 2018 2020

MHTC, Malezya
Saglik Bakanhgi
tarafindan Ulkenin

Malezya saglik turizmi
sektorini daha esnek
bir sekilde regule

“Malaysia
Healthcare” markasi
kendi logosu ve

HikGmet degisikligi
sonrasi llke
ekonomisine saglk
turizmi sektoru

Ulkedeki saglik
hizmetlerini kiiresel
olarak tanitmak ve

sektorde

saglik turizmi “Quality Care for edebilmesi amaciyla
aktivitelerini Your Peace of Mind” bagimsiz bir kurum baglaminda katki surdurulebilirligi
tanitmasi amaciyla sloganiyla yaratildi. olarak diizenlenmistir. yapmayi siirdiirmesi saglamak amaciyla
kuruldu. 2011 yili itibariyla amaciyla Maliye Saglik Bakanhgi
Malezya'yi ziyaret eden Bakanligi catisi gatisi altinda
medikal turist sayisi altina girmisgtir. faaliyetlerine devam
neredeyse iki katina etmektedir.
ciktl.
MHTCZ4~ e a
@ 2011 yilinda 643.000 hasta ile 127 milyon USD gelir @é‘y ¥ Sektriin her gegen yil daha gok hasta
EEEDEEE elde eden Malezya, MHTC’nin 6zerklestiriimesinden @ngt: cekmesiyle paralel olarak MHTC, 2020 yili

sonraki 8 yil icerisinde medikal turizm gelirlerini
yaklasik 3,14 katina ¢ikararak 2019 yilinda 1,3
milyon hasta ile 400 milyon USD gelir elde etmistir.
Saglik turizmi gelirleri 2019 yilinda toplam turizm
gelirlerinin %7,6’sin1 olusturmustur..

itibariyla tlkeyi 2 milyonun (izerinde hastanin
ziyaret etmesini ve bundan 680 milyon USD
gelir elde edilmesini beklemektedir
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Malezya, Ulkenin Asya’da bir kardiyoloji ve dogurganlik merkezi olarak
konumlandiriimasini, saglik turizmi politikasinin temeline koymustur (1/3)

Malezya Medikal Turizm Pazari Baslica Paydaslar

Malezya Saglik Bakanhgi: Saglik Bakanligi, ulusal hastane ve klinik agi araciligiyla
sunulan nitelikli ve uygun fiyath saglik hizmetlerine erisimi saglamaktan sorumludur.

Malezya Tip Konseyi: Malezya Tip Konseyi, tip politikalarinin etkin yénetimi ile hem yerel
hem de uluslararasi hastalar i¢in tip etigi, egitim ve prosedur standartlarini saglamak
amaciyla Saglik Bakanligi bunyesinde kurulmustur.

Malezya Ozel Hastaneler Birligi (APHM): Birlik, (ilke iginde tibbi bakim standartlarinin
yukseltilmesine yardimci olma hedefinde ¢cok énemli bir role sahiptir.

Hastane ve Klinikler: KPJ Healthcare, Gleneagles Hastanesi, Prince Court Tip Merkezi ve
Island Hastanesi gibi hastaneler, medikal turizmde 6nde gelen kuruluslardir ve 6nemli
basarilara sahiptir.
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o=

Malezya

Kaynak: Developing
Medical Tourism in the
OIC Countries, PwC
analizi

pwc

Malezya, Ulkenin Asya’da bir kardiyoloji ve dogurganlik merkezi olarak
konumlandiriimasini, saglik turizmi politikasinin temeline koymustur (2/3)

i)

&

Malezya Medikal Turizm Pazari Cekici Faktorler

Fiyat Avantaji: Malezya'nin dusik maliyetli saglik hizmetleri; devlet siibvansiyonlari, daha
disltk malpraktis maliyetleri, uygun déviz kurlari ve daha disuk igletme maliyetleri ile mumkin
olmaktadir. Bununla beraber, Malezya Ulusal Kalp Enstitusu gibi kurumlar Avrupa ve
Amerika’dan hasta ¢ekebilmek igin belirli oranlarda indirimli fiyat tarifeleri uygulamaktadirlar.

Uluslararasi Akredite Tibbi Hizmetlerin Mevcudiyeti: Kiresel kurumlardan
akreditasyonlar, saglik altyapi kalitesini degerlendirmek igin énemli bir rol oynamaktadir.
Malezya, sahip oldugu JCI, GHA ve MSQH akrediteli saglik tesisleriyle ekonomik fiyatlarla
dunya standartlarinda saglk hizmetleri vermektedir.

Dogal Guizellikleri: Malezya, medikal turistlere ayni zamanda farkl dogal cazibe merkezleri
sunmaktadir. 1000'den fazla adasi ve 30'dan fazla deniz parki ve igerisinde g6z kamastirici kus
ve vahsi yasam habitatlari barindiran el degmemis yagmur ormanlari ile turistleri kendine
cekmektedir.

Helal Saglk Hizmetleri: Malezya, helal saglik hizmetleri sunmasi (6rn. domuz yerine sigir
Urlnlerinden elde edilen insiilin) ve sadlik tesislerinde mescit gibi hastalarin ibadet
edebilecekleri alanlara sahip olmasiyla Misliman medikal turistler icin dogal bir
destinasyon haline gelmektedir.
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AMCHAMTLREEY Malezya, Glkenin Asya’da bir kardiyoloji ve dogurganlik merkezi olarak

konumlandiriimasini, saglik turizmi politikasinin temeline koymustur (3/3)

o=

— Malezya Tedavi Turlerine Gore Malezya Medikal Turizm Tedavi Turlerine Gore Ziyaret Eden Hasta
- Pazari, milyon USD, 2019 Sayisl, bin, 2019

Ortopedik Tedaviler 1,268

Dogurganlik Tedavileri 403

Kaynak: Global Medical
Tourism Market, 2019-2027, ) B
Allied Market Research. Kardiyoloji

Dogurganhk Tedavileri 1,210 Odontoloji

Kozmetik Cerrahi

Nérolojik Tedaviler Diger Tedaviler

Diger Tedaviler Ortopedik Tedaviler

Kanser Tedavisi Norolojik Tedaviler

Odontoloji Kanser Tedavisi

Kozmetik Cerrahi Kardiyoloji

Malezya’'nin medikal turizmde 6ne ¢iktigi baslica tedaviler

% Kalp ve Gogis Cerrahisi @ Kardiyoloji Dogurganlik tedavileri
ar

oftaimoloji N\ ortoped . .
@ }f} Ortopedi j\'@ Kozmetik Cerrahi

Kadin Hastaliklari )
J =3 . Dogum _# Genel Cerrahi
pwc
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— Malezya

Kaynak: Chiao-Wen
Cheng et al,
2019;3(10):819-824.
https://doi.org/10.24911/1J

MDC.51-1558514391
Dahlui, M. and N. A. Aziz
(2012), ‘Developing
Health Service Hub in
ASEAN and Asia Region
Country Report on
Healthcare Service
Industry in Malaysia’ in
Tullao, T. S. and H. H.
Lim (eds.), Developing
ASEAN Economic
Community (AEC) into A
Global Services Hub,
ERIA Research Project
Report 2011-1, Jakarta:
ERIA, pp.65-110.

.

pwc

Ulkeyi ziyaret eden hasta sayisinin ¢okluguna ragmen
yeteri kadar gelir elde edilemedigi ve 6zellikle konaklama
alaninda yeterli hizmetin saglanamadigi ortaya ¢cikmaktadir

®|©

®
®

./lﬁ Gugla Yonler m Zayif Yonler

+ Bodlgedeki rakiplerinden Singapur’a gore daha ucuz isglcu * Gelen hasta yogunlugunu kaldirabilecek yeterli sayida tam
maliyetleri ve dolayisiyla daha ekonomik saglik hizmetleri tesekkdlli konaklama hizmetinin saglanamamasi
saglayabilmesi » Yeterli sayida uluslararasi akreditasyonun bulunmamasi

* Gelen tim hastalara seffaf fiyatlarin saglanmasini, gizlilik ve + Ulkenin cografi sartlarindan kaynaklanan geleneksel ve
ziyaretleri stresince haklarinin korunmasini garanti eden tamamlayici tip hizmetlerinin gercek potansiyelinde
regulasyonlar kullanilamamasi

* Malezya’nin halihazirda gokkdlturld bir Glke olmasindan da + Ulkeyi ziyaret eden hasta sayisinin ¢okluguna oranla elde edilen
kaynakh saglik ¢alisanlarinin birden fazla dil konusmasi gelirin disik kalmasi

» Tedavi gérme amaciyla Ulkeyi ziyaret edeceklere ve yakinlarina
vize kolayligi

» Kardiyoloji ve dogurganlik tedavileri gibi 6zellesmis tibbi
prosedurler

» Kiresel gapta bilinen turizm destinasyonu
» Duslk doviz kurlari

« Banigcll ve istikrarli siyasi ortam

» Geleneksel ve tamamlayici tip hizmetleri

"?" Firsatlar A Tehditler

» Cin’deki iki cocuk sinirinin kalkmasindan sonra MHTC’nin * Her yil agustos - ekim aylari arasinda yagsanan ve agir hava
tlip bebek tedavileri igin cografi avantajlarini da kirliligine neden olan orman yanginlari
kullanarak Cinli ailelere odaklanmasi « Dang Hummasi gibi bulasici hastalik salginlarinin gérilebilmesi

* Malezya’nin Orta Dogu’'da kiiresel helal saglik hizmetleri
merkezi olarak gorulmesi ve bunu Katar, BAE, Umman
gibi Ulkelerdeki hastalara ulagmakta kullanmasi
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@ Singapur

* Turistlerin yerel ulasim,
egitim ve is igin
harcamalarini
icermektedir.

* Kaynak: OECD, World
Bank, Singapur Saglik
Bakanlidi, Allied Market
Research, PwC analizi. *
Verisi mevcut olan son

yil icin

pwc

Singapur mevcut medikal turizm basarisini, akilli hastane ve yenilikgi

ilac yatirirmlariyla ileri tagsimay1 hedeflemektedir

Saglik Politikasi

» Entegre ve kaliteli bakim, maliyet etkin hizmetler, halkin saghgini
yonetme yeteneginin artmasi ve guglu klinik ve saglik hizmetleri
arastirmalarina odaklanacak olan BT destekli dagitim sistemleri
araciligiyla saglhk sektorini donustirmek, tlkenin saglik sektoru
hedefi

* Smart Nation Singapore ile her alanda (akilli sehirler gibi) saglik
sektoriniin de dijitallesmesi hedefi

» Tan Tock Seng Hospital gibi akilli hastanelerin kurulmasi ve saglik
sektoérundn dijital dondsumi

» MediShield Life isimli saglik sigortasi, 6nceden saglik problemi olan
hastalari dahi korumakta

» Saglik icin ayrilan 2015’te %4 (GSYH'nin %4’l) olan harcamayi
2030’da %8’e ylikseltme hedefi

» Health Promotions Board’'un Healthy Living Masterplan sayesinde
2020'de saglikl yagsami daha ulagilabilir kilma hedefi

Singapur Medikal Turizminin One Cikan Noktalari

* Singapur, medikal turizminde Glineydogu Asya Ulkeleri arasinda en gok
ziyaret edilen ulkeler arasinda yer almaktadir.

+ ABD'ye kiyasla daha disik maliyetle cok sayida yiksek kaliteli tibbi
tesis ve ekipmanlarla hizmet sunmaktadir.

* Singapur, dinya ¢apinda taninan doktorlara ve taninmis hastanelere
sahiptir.

* Singapur yenilikgi ilaglara 6nem vermesi ve ruhsatlandirma yontemleri
nedeniyle yatirim gekiciligi konusunda 6ne gikmaktadir.

* Medikal turizm igin gekiciliginin artirnlmasi ve tanitilmasina yoénelik farkl
kamu ve 6zel girisimler bulunmaktadir.

| singapur | Tirkiye |

Medikal Turizm Geliri (2019, milyon
USD)

Toplam llag Satigi* (kisi bagina, USD
satin alma giicii paritesi)

Toplam ilag Tiiketimi* (Giinde 1000
kisi basina tanimlanan giinliik doz)

Toplam Bilgisayarli Tomografi
Tarayicisi* (milyon niifus bagina)

Toplam Manyetik Rezonans
Goriintileme Cihazi* (milyon niifus
basina)

Toplam PET Tarayicisi* (milyon niifus
basina)

Toplam Mamografi Cihazi* (milyon
nifus basina)

Toplam Hastane Sayisi* (milyon niifus
basina)

Toplam Yatak Sayisi* (1000 kisi
basina)

~3.078

N/A

N/A

9,44

8,26

N/A

N/A

5,08

2,49

~1.065

244.8

1143,5

14,88

11,24

1,61

11,87

18,84

2,81
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AMCHAMTURKEY Singapur «Saglik Hizmeti Master Plani» dogrultusunda yaptigi saglik
teknolojileri yatirnmiyla, 6zellikle mod 1’deki saglik hizmet ihracatini
artirmistir (1/2)

@ Singapur Singapur'un Medikal Turizm Paydas Ekosistemi

Bakim Etkinligi Ajansi (The Agency for Care Effectiveness): Uygun maliyetli ilaclar ve tedaviler rehberlik
saglayan Singapur’un ulusal saglk teknolojisi degerlendirme ajansidir.

Saglik Bilimleri Kurumu (The Health Sciences Authority): Saglik Grtnlerinin imalatini, ithalatini, tedarigini,
depolanmasini ve sunumunu guvenlik, kalite ve etkinlik standartlarini karsilayacak sekilde dizenleyen saglik
kurumudur.

Saglik Gelistirme Kurulu (The Health Promotion Board): Saglkli yasami tegvik etmekten sorumlu olan kurum,
saglk politikalarinin formile edilmesi, saglig gelistirme ve hastalik dnleme programlarinin (okul saghgi ve igyeri
sagligi gibi) uygulanmasi ve daha saglkl gida Urinleri igin endistri ortaklariyla birlikte galisma goérevlerini
yurGtmektedir.

Merkezi Tasarruf Fonu Kurulu (The Central Provident Fund Board): Saglk Bakanhgi adina MediSave ve
MediShield Life planlarini yéneten kuruldur.

Ulusal bir tibbi tasarruf plani olan MediSave, kisilerin kendi yaptiklari 6demelerin kargsilanmasina yardimci
olmaktadir. MediSave hesaplarina kisisel ve isveren maas katkilari (yasa bagh olarak %8 — 10,5) tim calisan
vatandaslar ve daimi ikamet edenler i¢in zorunludur.

MediFund ise harcamalarini MediSave ile bile kargilamayan Singapurlular igin devletin glivenlik agidir.

pwc



AMCHAMTURKEY Singapur «Saglik Hizmeti Master Plani» dogrultusunda yaptigi saglik
teknolojileri yatirnmiyla, 6zellikle mod 1’deki saglik hizmet ihracatini
artirmistir (2/2)

@ Singapur Singapur 2020 Saglik Hizmeti Master Plani

BETTERHEALTH,  — + 2012 yillinda Saglik Bakanhgi, Saglk Hizmetleri 2020 Master Planini uygulamaya
BETTER FUTURE FOR ALL

koymustur. Planin hedefi, sagdlik hizmetlerine erigsimin, kalitenin iyilestiriimesidir.

* Plan, ulkede saglik hizmetlerinin gelisimine katki saglamis, 6zellikle yeni teknolojilerin
yayginlasmasina olanak saglamistir. Uzaktan sunulan saglik hizmetlerine yapilan dijital
yatirimla, tlkenin 6zellikle mod 1 saglik hizmet ihracati yiksek ivme kazanmigtir.

a Singapur Saglk Hizmeti ihracati, 2005 — 2017, milyon USD

(72}

o —
s 250 Singapur 2020 Saglik [ 500 =
2 200 Hizmeti Master Plani e *| 400 %
€ o =
§ 150 - - 300 §
% 100 - - 200 3
5 - <
S 50 ° / 100 S
©

et C
£ 0 —————— —_— o &

J 2 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
o O Mod1l = = Mod 2 Mod 3 Mod 4 Toplam
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@ Singapur

Kaynak: Smart Nation
Singapore web sitesi,
Doctor Anywhere web
sitesi, Bloomberg,
Benavides «Trade
policies and export of
health services: a
development
perspective», PwC analizi

pwc

Ulusal dijitallesme politikasi gergevesinde, saglik hizmetlerine yapilan
yatirim teletip hizmetini de gelistirmistir (1/2)

= Smart Nation

7 2F S 1 NGAPORE

U

Akilli Ulus ve Dijital Yonetim Ofisi (Smart Nation and
Digital Government Office)' ne gére Singapur, Akilli Ulus
Singapur (Smart Nation Singapore) ile her alanda (akilli
sehirler gibi) saglik sektortiniin de dijitallesmesini
hedeflemektedir.

Dijital ve akilli teknolojilerin benimsenmesini saglamak
icin kilit unsurlari dikkate alan kodeks, e-6demeler, akilli
sehirler kapsaminda ulasim, sensor platformlari gibi
stratejik ulusal proje alanlari belirlenmisgtir.

Kamu ve 6zel sektor tarafinda inovasyonu
kolaylastirmak icin diizenlemeler ve birlikte yaratma
amaciyla asagidaki sekilde goéruldugu gibi gesitli
alanlarda girisimler bulunmaktadir.

Sinir otesi
isbirligi

Bilgisayimsal
kapasite ve dijital
kapsayicilik

Siber guvenlik
ve veri gizliligi

Acik veri

Yasayan
laboratuvar

Sanayi ve start-
up ekosistemi
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Ulusal dijitallesme politikasi gergevesinde, saglik hizmetlerine yapilan

yatirim teletip hizmetini de gelistirmistir (2/2)

@ Singapur Doctor Anywhere ile Uzaktan Saghk Hizmeti

* Yenilik ve teknoloji ile saglik hizmetlerinin sunumunu iyilestirmek igin kurulmusg bir
saglik teknolojisi sirketi olan Doctor Anywhere, dijital platformu ile saglik ve saghkli
yasam co6zumlerine hizli erigsim saglamaktadir.

* COVID-19 salgini nedeniyle teletip hizmetlerine olan talep artarken, Doctor
Anywhere 27 milyon USD fon saglamistir (referans tarih: 31.03.2020).

>0
(o]
=N
-
20
m A

« Doctor Anywhere’in geliri ve kullanimi son aylarda iki ila ¢ kat artmigtir.

Basari Hikayesi ve Ozel Sektér Stratejileri Ornekleri

» Singapur'daki ilk JCI akredite kurumlar arasinda, Saglik Bakanligi'na bagli Ulusal Saglik Grubu tarafindan
ortaklasa ydnetilen Johns Hopkins Singapur Uluslararasi Tip Hastanesi bulunmakta.

» Johnson & Johnson Innovation, tibbi teknoloji profesyonellerinin uzmanhgdini entegre etmek igin tasarlanmig
Singapur'un Teghis Geligtirme Merkezinin bir ortagidir.

« Singapur'da 28 hastane ve klinik agi1 bulunan The Raffles Medical Group, gelismis Ulkelerdeki saghk
kurumlariyla stratejik ortakliklar kurup Gglinct bir Glkede ev sahibi UGlke yatirimcilariyla beraber girisimler
kurmakta.

» Singapur'daki en biyuk saglk yatinm grubu ve Asya’daki en blylk saglik kuruluglarindan olan Parkway
Saglik Grubu (The Parkway Healthcare Group), Singapur'daki hastaneleri satin alarak, bir Gs kurmakta ve
daha sonra ev sahibi Uilkelerdeki ortaklarla ortak girisimlerle bolgeye adim atmakta.

pwc
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@ Singapur

Kaynak: Phua and Pocock,
Transforming the ASEAN
Economic Community (AEC)
into a Global Services Hub:
Enhancing the
Competitiveness of the
Health Services Sector in
Singapore, 2012.
https://www.eria.org/Chapter
%203-
%20Singapore%20Report.pd

f, PwC analizi

pwc

Singapur, mevcut teknolojik altyapisi ve saglik hizmetlerine
yaptigi dijitallesme yatirimiyla dne ¢ikarken, en onemli
dezavantaji yuksek ¢alisma maliyetleridir

.’i{i Giiglii Yonler

» Yuksek kaliteli tip uzmani isglcu

» Son teknoloji tibbi ekipman

» Genisleme igin yeterli finansal kaynaklar

» Yabanci hastalar igin SingaporeMedicine ¢evrimigi portali

+ llag sektériinde yatinm gekiciliginin yilksek olmasi ve Ar-Ge
calismalarinin desteklenmesi

+ Dijitallesme hedefleri dogrultusunda yenilikgi cihazlar ve ilaglara
erisim

_'?: Firsatlar

Singapur'un ylksek kaliteli bakim konusundaki itibari
Yiiksek Is Yapma Kolayli§i (Ease of Doing Business)
Nis alanlarda pazar payini blyutme potansiyeli

Tip uzmanlarinin egitim ve 6gretimine yonelik surekli
hukimet taahhidu

O|®
®|O

m Zayif Yonler

Kiresel pazarlarda rekabet etme kapasitesi konusunda kararsizlik
Personelin yeni tibbi teknolojileri uygulamak/kullanmak icin gerekli
yetenege sahip olduguna dair KOBI'lerde diisiik giiven

Sektorler arasi isbirliginin ve uluslararasi saglik sektoru
orgutlerine katilminin yeterli seviyede olmamasi

A Tehditler

Yiksek elektrik ve telekomunikasyon maliyeti

Yabanci doktorlari ige alim konusunda kisitlayici diizenlemeler
COVID-19 ulke risk degerlendirmelerinin getirdigi kisitlamalar
Bolgesel ekonomik krizler
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Kaynak: *2009: Health
Management

2019: Allied Market
Research **TUIK, ***
Saglik Bakanligi 2023
Vizyonu. PwC analizi

pwc

Tarkiye, COVID-19 salginina kadar dogru stratejiler ve altyapi yatirimlari
sayesinde saglik turizminde 6nemli atilimlar gergeklestirmistir (1/2)

2003

Saglikta Donlsim
Programi

2005

Ozel sektériin
uluslararasi hasta
getirme girisimleri

2015

Saglik turizmi
sektoriinin Turquality
programina dahil
edilmesi

2018

Saglik Bakanligina bagh
olarak USHAS'In,
(Uluslararasi Saglik
Hizmetleri A.S)
kurulmasi
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Kaynak: *2009: Health
Management

2019: Allied Market
Research **TUIK, ***
Saglik Bakanhgr 2023
Vizyonu. PwC analizi

pwc

Tarkiye, COVID-19 salginina kadar dogru stratejiler ve altyapi yatirimlari

sayesinde saglik turizminde 6nemli atilimlar gergeklestirmistir (2/2)

Turkiye’'nin medikal turizm hedeflerini gerceklestirmesi, tibbi cihaz ve ilag pazarlarinin geligmesiyle baglantili olacaktir.

2009
Kuresel Medikal Turizm Pazar Buyuklugu
(milyar USD)* 20
Turkiye’nin saglik turizmi geliri (milyar 0.45
USD)** '
iii Gelen uluslararasi hastalar (bin kigi)** 201
& Turkiye'deki hastane yatak sayisi (bin)** 189
L L]

2019

104

1,07

662

238

2009 - 2019

5,2x

2,4x

3,3x

1,3X

Tiirkiye saglik hizmet ihracati bakimindan ilk 10 tilke arasinda olmakla beraber, iyi uygulamalarin ve hedeflenen
politikalarin uygulanmasiyla ilk 5’i hedeflemektedir***

Marka

Fiyat ve kalitede taninirhigin
artirilmasi

Sehir hastaneleri basta olmak
Uizere kamu hastaneleri igin
tanitim ve aracilik modeli
olusturulmasi ve uygulanmasi

Rekabetgilik

Kaliteli tip egitimi ve uygulamali
miifredat sayesinde yikselen
hizmet kalitesi

Hizmet kapasitesine nitelik ve
nicelik gelistirici yatirm

Sektorel Strateji

Teknolojik gelismelerin firsata
cevrilmesi

Ortalama konaklama strelerinin
arttiriimasi

Hukuki dizenleme, akreditasyon
ve denetimlerin glglendirilmesi
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Turkiye, saglikla ilgili hizmetlerde en buyuk ihracatgilar arasindadir ve

goOrece kuguk ithalat payi ile net ihracatgi pozisyondadir

2018 yihinda dinyanin saglikla ilgili seyahat ihracatcilari (llke renkleri) ve ithalat-ihracat dengesi (pasta grafikler)

Kaynak:
UNCTADSTAT, 2019

[l ihracat pay
ithalat pay!

2018 yili ihracat Degeri 0.
(milyon USD)

0.0-656

65.6 - 283.1

283.1-590.3 0]
BE 590.3-1132.0 o o
B 1132.0 - 1605.4 L

B ’
pwc
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COVID-19'un yarattigi hareket kisitina ragmen saglik hizmetine olan

gorece inelastik talep, medikal turizmin dayanikliligini gostermektedir

2020 yilinin ilk geyregine oranla 2021 yilinin ilk geyreginde turist harcamalari, yalnizca saglik harcamalari tiriinde
artis gostermistir. Medikal turist sayilarinda, bir dnceki yilin ayni ¢geyregine gore gorilen %23’ltk duslise ragmen,
doénemsellik etkisiyle pozitif senaryoda hizl toparlanma gorilebilir.

Turkiye'de, harcama turlerine gore turizmin bir 6nceki yilin
ayni dénemine gore degisim oranlari (%), 1. Ceyrek, 2021

-79,5
-71,0

Spor, egitim kultur
Paket tur harcamalari
Tur hizmetleri
Konaklama
Uluslararasi ulagm
Ulasim (Turkiye ici)
Yeme - icme

4,7 Saghk

Diger

Saglik ve tibbi nedenlerle Tirkiye'yi ziyaret eden turist sayisi degisimi,
ceyrek dénem bazinda, 2017 — 2021*

200,000 -
170,642 @
115,082 116,640
110,716
100,000 A
50,000 -
0 T T T T T T T T T T T T T T 1
N | Y 2 | O [ V20N IO | 1 Y |V SO || R VAR
2017 2018 2019 2020 2021

pwc

Kaynak: TUIK, *COVID-19 pandemisi nedeni ile sinir kapilarinda anket yapilamadigindan 2020
yili 2. geyrege iligkin veri yayinlanamamistir. PwC analizi
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Kurum tard bakimindan en gok 0zel hastanelerin saglik turisti ¢cektigi
gozukmekte olup tedavi tipi ise yuksek cesitlilik gostermektedir (1/2)

Turkiye’de Kurum Turtine Gére Saglik Turisti
Oranlari (2015 — 2021%)

Ozel Hastane

2. ve 3. Basamak

0,
Kamu Saglik Tesisi /630

1.Basamak
Saglik Tesisi

Tip Merkezi

Ozel ve Vakif
Universiteleri

Universite
Hastaneleri

Diger

Turkiye’de Klinik Turl Bazli Hasta Oranlar* (2015 — 2021%)

2% Saghk

3% Turisti
3%
3%

3%
4%

W Acil Tip Goéz Hastaliklari
I Aile Hekimligi
Il i¢ Hastaliklari
Il Tibbi Biyokimya

Turistin
Saghgi

L

Il Enfeksiyon Hastaliklari Il Diger
Il Dis Hekimligi (Genel)
I Kulak Burun Bogaz Hastaliklari [l Tibbi Mikrobiyoloji

Genel Cerrahi

Ortopedi ve Travmatoloji I Deri ve Ziihrevi Hastaliklar

I Kadin Hastaliklari ve Dogum Cocuk Saghgi ve Hastaliklari Kardiyoloji

* Yapilan analizler 01.01.2015 — 31.07.2021 tarihleri arasindaki
dénem icin toplam tzerinden gergeklestiriimistir.
« Kaynak: T.C. Saglk Bakanligi (Sina), PwC analizi
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Kurum turd bakimindan en gok o0zel hastanelerin saglik turisti gektigi

gozukmekte olup tedavi tipi ise yuksek cesitlilik gostermektedir (2/2)

Yorumlar

» Tirkiye'de saglik turisti oranlari kurum tiiriine gére incelendiginde 6zel hastaneler %47’lik bir
oran ile en ¢ok hizmet veren kurumlar olarak dikkat cekmektedir. Bunun yaninda %30’luk bir
oranla 2. ve 3. basamak kamu saglik tesisleri de saglik turizmi agisindan kamu saglik tesislerinin
Onemini ortaya koymaktadir.

+  **Saglk turisti, saghk amaciyla gelen turisti ifade ederken turistin saghgi kategorisi Gilkemizde
herhangi bir nedenle gegici sireli olarak bulunan yabancilarin, Glkemizde bulunduklari sirada ani
gelisen hastaliklarda ve acil durumlarda saglik hizmeti almasini ifade etmektedir. Bu baglamda
Tarkiye'de Klinik tiirt bazli hasta oranlari saglik turisti kategorisi igin en yliksek orana sahip ilk 15
klinik icin siralanmig ve kalanlar diger kategorisi altinda dikkate alinmistir.

» Acil Tip’in her iki kategoride de ilk sirada olmasi dikkat gekerken, bunun sebebi 6zellikle saglik
turistleri igin suregleri hizlandirmak adina girislerin acilden yapilabilmesidir. Ayrica, acilden
yapilan girig ile de diger bolimlerden hizmet alinmasi bekleme siireleri ve erisim agisindan bir
rekabetgi yon olarak da degerlendirilebilir.

pwc
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Kaynak: Saglik Bakanlidi
Saglik Turizmi Dairesi
Baskanhgi, PwC analizi

pwc

Ulkemizde, agirlikli olarak 6zel sektdr altinda faaliyet gosteren 1.205

yetkili saglik tesisi ve 211 yetkili araci kurulus bulunmaktadir (1/2)

Yetkilendiriimis Saglik Tesisi Tru

Ozel Hastane 332

Muayenehane 296

Ozel Agiz Ve Dis Saghgi Poliklinigi 176

Kamu Hastanesi 120 .

Ozel Tip Merkezi 111 Yetkilendiriimis Saglik Tesislerinin lllere Dagilimi,
Ozel Poliklinik 46 2021, Is1 Haritas|

Kamu Universitesi Hastanesi 32

Vakif Universitesi Hastanesi 24 oc .

Ozel Agiz Ve Dis Saghgi Merkezi 15 . . Yerevan
Kamu Agiz ve Dis Sagligi Merkezi 14

Ozel Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi 13

Konaklamali Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi 12 0

Ozel Agiz Ve Dis Saghgi Muayenehanesi 3 epp'o Mosul
Ozel Diyaliz Merkezi 2

Ozel Genetik Hastaliklar Tani Merkezi 2

Ozel Gériintileme Miiessesesi 2

Ozel Kadin Saghgi Ve Ureme Merkezi 2

Ozel Laboratuvar 2

Ozel Evde Bakim Merkezi 1

Toplam 1.205
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Ulkemizde, agirlikli olarak 6zel sektdr altinda faaliyet gosteren 1,205

yetkili saglik tesisi ve 211 yetkili araci kurulus bulunmaktadir (2/2)

Yetkilendiriimis Saglik Tesislerinin Sahiplik Tipi

84%

B kanu B Ozet I Vaki

pwc

Ulkemizde «Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turistin
Saghgi Hakkinda Yénetmelik» gergevesince saglk
turizmi faaliyetine katilmak lzere yetkilendirilmis
1,205 saglik tesisi bulunmaktadir

Uluslararasi saglik turizmi saglik tesisi, kendisine
dogrudan bagvuran uluslararasi saglik turistini kabul
edebilir. Ancak araci kurulusg faaliyetlerine ihtiyag
duyulmasi halinde, Bakanlikca yetki verilen
uluslararasi saglik turizmi araci kurulusu ile
protokol yapilmasi zorunludur.
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AMCHAMTURKEY | Komsu ve bdlge iilkelerin Tiirkiye’ye erisiminin direkt ucuslarla
desteklenmesi, hastalarin Turkiye'deki saglik hizmetlerine erigimini
kolaylastirmaktadir

Turkiye’'nin Avrupa ve Asya arasinda gegcis Ulkesi olmasi, cografi avantajlari beraberinde getirmektedir

@ 4 saat
Ucus Mesafesi

Komsu ve bdlge

iilkelerden 4 saat ugus X kk

mesafesinde (2700 km) ‘o <
56 (lke yer almaktadir. 725K

ag?é’?rﬁigﬂ'ﬂgé’)sgu x X Diinya niifusu 7,67 milyardir
ulkelere aittir (2019) (2019). Komsu ve bolge Ulkeler
Diinyadaki toplam toplamda bir milyarlik ntfusa
saglik ithalatinin sahiptir (2019)
yaklasik %30’u bu

tlkelerden Diinya niifusunun yedide
gergeklesmektedir. birinin Tiirkiye’ye ulasimi 4

saatin altinda bir siirede
miimkiin olabilmektedir

.

pwc Kaynak: Diinya Bankasi, CEPII, UNCTAD, PwC analizi
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pwc

Turkiye medikal turizm kapasitesi 6 baslik altinda incelenecektir

Hastane sayisi ve dagilimi

Yatak sayisi ve dagihmi
Doktor, hemsire, dis hekimi, ebe ve
diger saglik ¢alisanlarinin sayisi,

OECD ulkeleriyle kargilastirmasi
Dijital altyapi ve saglik platformlari

-

Q
/

)

Saglik Altyapisi Paydas
Ve insan Giici ekosistemi

Paydasglarin dagilimi ve
yetki alanlari

Paydas sorumluluklar

Medikal turizmde
one cgikan ulkelerle

fiyat karsilagtirmasi g o Tiirkiye Medikal | ALGSLEIMAIEA o—
Finansman icin Fiyatlar ve Turizm Devlet Stratejisi g =
gelisen sigorta H: E Finansman Kapasitesi 5 vel T
modelleri, kurum L1 azarlama —

anlagmalari

» Politika seviyelerine gore
medikal turizm hedef ve
stratejileri

* Medikal tedavi rehberleri
ve standartlar

+ Ikili anlasmalar

Medikal Cihaz

llag Sektoru Sektdrii

ilag tiretimi ve tiiketimi

ilag tipi bazinda tiiketim - E
. L
llag sektdriini diizenleyen ‘

2

regllasyonlar, bunlarin AB
Ulkeleriyle karsilastiriimasi

* Medikal cihaz arz ve
talebi

« Turkiye’'nin medikal cihaz
teknoloji sofistikasyonu
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&E Saglik Altyapisi ve Insan Glci




AMCHAMTURKEY

Kaynak: OECD STAT,
TUIK, World Bank World
Development Indicators. *
2019 veya mevcut son yil.
PwC analizi

pwc

Turkiye OECD ulkeleri arasinda, milyon kisi basina dusen

hastane sayisi bakimindan geride kalmaktadir (1/2)

il bazinda hastane sayilari, 2019

1. Istanbul: 235
2. Ankara: 83
3. Izmir: 60

4. Antalya: 47
~| 5. Konya: 45

A 6. Bursa: 42
A
- & >83
‘ . 32
iy - a2
<1

-10 A

-20 A

-30

OECD Ulkelerinde milyon kisi baginda hastane sayisi degisimi ve yatak sayisi 2014 — 2019

20 1

10 A

0

Birlesik Krallik
® . Polonya
ABD Yunanlstan Litvanya
Kosta

o, MekS|ka ‘
Rika $ ’ Avu stralya .
‘.’ G. Kore

°
Japonya
Israll .Turklye’ Almanya Fransa

Avusturya

0

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80

Milyon kisi bagina
diigen hastane
sayisl, 2019

S
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Kaynak: OECD STAT,
TUIK, World Bank World
Development Indicators. *
2019 veya mevcut son yil.
PwC analizi

pwc

S

Turkiye OECD ulkeleri arasinda, milyon kisi basina dusen
hastane sayisi bakimindan geride kalmaktadir (2/2)

2015 2016 2017 2018 2019

Il Saglik Bakanlig
I Oniversite

Ozel
I Diger

Yorumlar

Turkiye’de 2019 yil itibariyle faal olarak ¢alisan 1.538 hastane bulunmaktadir.

2015 - 2019 yillari arasinda en yiiksek buiyiime kamu hastanelerinde gergeklesmistir. Blyimeye ragmen, Turkiye, OECD
tilkeleri arasinda, milyon kigi bagina diigen hastane sayisinda geride kalmaktadir. Tiirkiye, 1000 kigi basina diigen
hastane yatagi sayisinda da OECD ortalamasinin gerisindedir. (Tiirkiye: 2,9; OECD ortalamasi: 4,7)

Bu nedenle, medikal turizmde 6ne ¢ikmak igin, katma degerli hizmet ve teknolojilerin kullanimi 6nem kazanmaktadir.
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Kaynak: YOK Atlas
Veritabani, OECD,
TUIK, PwC analizi.
*STEM; Science-Fen,
Technology-Teknoloji,
Engineering-
Muihendislik ve
Mathematics-Matematik
alanlarinin bag
harflerinden olugsmakta

pwc

Turkiye’de kisi bagina dusen saglik ¢caligani sayisi OECD
gerisinde kalsa da, tip egitimi nitelikli 6grencileri cekmektedir (1/2)

Turkiye saglik galisani sayilari, 2014 — 2019, bin kisi

198
161

182

— ~
L H.eklm e 153 153 166 190 4,7
Bl Dis Hekimi 50" 139 141 146 145 _ 145 150 155 153
I Hemsire

Diger
I Ebe
Il Eczac

53

2014 2015 2016 2017 2018

2019

Bin kisi basina disen doktor, hemsire ve dis hekimi sayisi, 2018
Hemsire  Dig Hekimi

lX 1,8 lx 3,5 lX 1,75

Doktor

OECD
Ortalamasi 3,5

S
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Turkiye’'de kisi basina dusen saglik ¢alisani sayisi OECD

gerisinde kalsa da, tip egitimi nitelikli ogrencileri cekmektedir (2/2)

STEM* Bélumlerinin YKS Puan Dagilimi, 2020
600,000
£ = 500,000 YaZ|I| Kimya
) £ E + Miih.
Kaynak: YOK Atlas wm — 400000
Veritabani, OECD, X5 ’
TUIK, PWC analizi. sa
*STEM; Science-Fen, ‘2 ] 300,000
Technology-Teknoloji, ° E Bil . )
. . g. Mak. Molekiiler Matematik

Engineering- & 200,000 Miih. Miih. Biyoloji
Muhendislik ve 5 X ve
Mathematics-Matematik > > 100,000 Genetik
alanlarinin bas
harflerinden olusmakta 0

» Tirkiye’'de saglik calisani sayisi 2014 — 2019 yillar arasinda %3 YBBO ile artmistir. 1000 kisi basina disen doktor, hemsire ve dis hekimi sayisi OECD ortalamasinin gerisinde olsa
da, tip egitimine lisans i¢in aranan kabiliyetleri en ylUksek seviyede gésteren adaylar kabul edilmektedir.

» Doktor sayinin OECD ortalamasinin gerisinde olmasi yapilan muayene sayisini yukseltmektedir. Olumlu tarafta kapasite ve deneyim demek olmasina ragmen, disik memnuniyet
orani gibi olumsuzluklara neden olabilmektedir. Ayrica kamu ve 6zel hastanelerdeki saglik personelinin yabanci dil yeterlilik seviyesinin disiik olmasi da bir problem olarak 6ne
¢tkmaktadir. Bu noktalar da gelen turistin memnuniyeti agisindan oldukga 6nem arz etmektedir.

*  YKS puanlarina bakildiginda Tip, diger STEM bélumleri icinde hem en yiiksek ortalama puanla 6édrenci alan hem de Universiteler arasi degiskenligin en az oldugu bolimdar.
Yuksekogretim derecelendirme kurulusu Times Higher Education tip ve saglik, psikoloji, fizik ve yagam bilimleri alaninda diinya Universiteler siralamasinda (2019) Hacettepe
Universitesi, istanbul Universitesi, Kog Universitesi olmak iizere Tiirkiye’den 3 tip fakiiltesine yer vermistir.

.

pwc
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Turkiye son yillarda saglik sunumu basamaklarinda ve hasta tedavisi

icin yenilik¢i yontemlerin uygulanmasinda onemli adimlar atmistir (1/2)

Hasta bilgilerinin butiinsel bir veritabani ile takip edilmesiyle beraber bakim kalitesi artmistir

1986'dan 2020'ye kadar

S 1SS Tiirkiye'de Kamu-Ozel Isbirligi

Universite Sehir Hastaneleri | (K(j) hastane sézlesmeleri
. (KOI)
Hastaneleri ]
Kaynak: PWC analizi Eﬁﬂ Kanallar Eﬁﬁ Proje sayisi
P+ 18
=]
Koruyucu Yiiz-Yiize Ziyaretler ihtisas
Bakim hastaneleri
Merkezleri
Telefon EHH
Devlet Portall Sozlesme Degeri (Mn USD)
Hasta |
Ozel Devlet
Hastaneler Q Hastaneleri

EHE Mobil Uygulamalar Eﬁﬁ @P—Mb{l Saglik hizmeti saglayicisinin

arayizi "Medula" sistemi,
(.l hastalarin ayrintili saghk

SGK Medula gecmislerini izleyebilecedi
' "e-nabiz" ile entegredir.

Birincil bakim merkezleri
(Aile Saghg Merkezleri)

pwc

108



AMCHAMTURKEY

pwc

S

Turkiye son yillarda saglik sunumu basamaklarinda ve hasta tedavisi
icin yenilik¢i yontemlerin uygulanmasinda onemli adimlar atmistir (2/2)

Yorumlar

Onilimiizdeki yillarda, asagidaki katma degerli hizmetler medikal turizm pazarini biyiitmek icin
onem teskil edecektir;

lyilestirilmis hasta deneyimi - Kabul éncesinden, tedaviye ve taburcu olmaya kadar
ugtan uca Ustiin musteri deneyimi

internet iizerinden hizmet saglayicilara kolay erisim — internet (izerinden genel
isletme bilgilerine ve bakim maliyetine erisim (artinimis seffaflik)

Saglik kayitlarina tam erigilebilirlik — Her yerden, gercek zamanli kisisel saglik
bilgilerine erigim

Tesis bakimina alternatifler — Tesise fiziksel yolculuga gerek kalmadan uzaktan
tedavilere ve konsultasyonlara erisim

Koordineli hizmet sunumu — Saglayicilar arasinda ugtan uca koordinasyonun
saglanmasi icin altyapi yatirmi

Saglik personeli sayisinda artis
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Paydas Ekosistemi
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Kapsayici Olmayan Liste

-
)

P

Turkiye'nin cok yonlu saglik turizmi ekosistemi genis bir sektorel
yelpazede bircok 6zellesmis paydas barindirmaktadir

Ulastirma Bakanlig

Havayolu sirketleri (6rn. THY)

Turizm Tasimacilari Dernegi (TTDER)

Tirkiye Ozel Sektér Havacilik isletmeleri Dernegi (TOSHID)

Kultir ve Turizm Bakanhgi

Disisleri Bakanligi

Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB)

Seyahat Acentalari (ETS Tur, Jolly Tur vb.)

Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB)

Saglik Turizmi Dernegi

Turkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED)

Tiirkiye Saglik Turizmi Dernekleri Federasyonu (TURSAF)
Bolgesel Saglik Turizmi Dernekleri (BUSAT, ASTUD,
IZSATU vb.)

Bélgesel Otelciler ve isletmeciler Dernekleri (AKTOB,
ALTID, ATID, BAKTOD, BODER vb.)

Turizm Restoran Yatirimeilari ve Isletmecileri Dernegi
(TURYID)

Hizmet ihracatgilari Birligi (HiB)

Turist Rehberleri Birligi (TUREB)

Disigleri Bakanligi

Saglik Turizmini Gelistirme Konseyi Dernegi (THTC)
Turkiye Tanitim Grubu (TTG)

Kultir ve Turizm Bakanhgi-Tanitma Genel MadirlGgu
Uluslararasi Turizm Tanitim Dernegi (UTTAD)
Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA)

Tirkiye Miteahhitler Birligi (TMB)
Tarkiye Turizm Yatinnmcilari Dernegi (TTYD)

Uluslararasi faaliyet gdsteren insaat gruplari (Rénesans, Limak, Nurol, Dedeman vb.)

internet ve altyapi saglayicilari (Turkcell, Tiirk Telekom, vb.)
Uygulama ve teknoloji gelistiriciler

Saglik Bakanhigi

Saglik Hizmetleri Genel Mud(irl i
Kamu Hastaneleri Genel Mudurligi (KHGM)
Uluslararasi Saglik Hizmetleri A.$ (USHAS)

Tirkiye Saglik Enstitiileri Bagkanhigi (TUSEB)
Cumhurbaskanhgr Saglik ve Gida Politikalar Kurulu

ilag ve Tibbi Cihaz Ureticileri Dernekleri (AIFD, ARTED,
IEIS, SADER, TiSD, vd.)

Ozel Hastaneler ve Saglik Kuruluslari Dernegi (OHSAD)
Hastane ve Klinik Gruplari (Acibadem, Medicana, vb.)
Saglik Yonetimi ve Egitim Dernegi (SAYED)

DEIK Saglik is Konseyi

Hizmet Ihracatgilari Birligi (HIB)

Trkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu (TITCK)

TOBB Ilag Sanayi Meclisi ve Medikal Meclisi

Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK)

- Tirkiye Sigorta Acenteleri Federasyonu (TUSAF)
« Sigorta Sirketleri (Allianz, Anadolu, Glines vb.)

« Araci Kurumlar

« Akreditasyon kuruluslari

g1 (TIKA)

* Hazine ve Maliye Bakanhgi

« Saglik Bakanligi-Saglik Yatirimlari Genel
Midarlaga

« Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK)

+  Ozel saglik sigorta sirketleri

« Bireysel harcamalar
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Medikal turizm ekosistemindeki paydaslarin dagilimi dizenleyici rol,
finansman ve hizmet sunumu olarak 3 ana iglev altinda gruplanabilir

Duzenleme ve Regulasyon

Sektorel stratejinin belirlenmesi, ilgili yasa ve
yonetmeliklerin hazirlanmasi, kamu
hastanelerinin isletiimesi, yatirimlarinin
desteklenmesi, saglik dnlemlerinin alinmasi,
hasta ve cihaz kayitlarinin tutulmasi

Cumhurbaskanhgi Saglik ve Gida Politikalari
Kurulu

Saglik Bakanligi (SB)

SB Saglik Hizmetleri Genel Mudurlugu
USHAS

SB ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu (TITCK)

SB Uluslararasi Hasta Destek Birimi (UHAB)
SB Saglik Yatirimlari Genel Midurligu
Tiirkiye Saglik Enstitiileri Bagkanligi (TUSEB)
Hazine ve Maliye Bakanligi

Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK)

Kdltur ve Turizm Bakanligi

Disisleri Bakanhgi

Sektor temsilcileri (istisare ve uyum)

.

Finansman

Bireysel ya da kurumsal saglik hizmeti
sunucularinin sunmus olduklari saglik
hizmetleri finansmaninin hangi usullere
gore yapilacaginin belirlenmesi ve
6demenin yapilmasi

Cumhur Bagkanlig! Strateji ve Bitce
Baskanligi

Hazine ve Maliye Bakanligi

Saglik Bakanligi

Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK)
Ulusal ve uluslararasi sigorta
sirketleri

Tedarikgiler

Araci kurumlar

Bireysel harcamalar

Kapsayici Olmayan Liste

Hizmet Sunumu

Teshis ve tedavi hizmetleri saglamak amaciyla
calisan lisansli saglik uzmanlari veya saglik
kuruluslari ve destekleyici hizmetler sunan
kamu, 6zel sektor ve STK'larin yer aldigi gok
paydasl hizmet sunumu ekosistemi

+ Kamu hastaneleri

+ KOIi Sehir Hastaneleri

+ Ozel hastaneler ve saglik kuruluslari

+ Universite hastaneleri

+ llag ve tibbi cihaz saglayicilari

« Teknoloji altyapi saglayicilari

* Medikal turiste yonelik destekleyici hizmet
saglayicilari (ulasim, konaklama, vb.)
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"| Medikal Turizm Devlet
Stratejisi ve Pazarlama




AMCHAMTURKEY Déviz kazandirici medikal turizm hizmetlerinin gelismesi icin devlet;
vergi, subvansiyon, altyapi yatirimi ve tanitim politika araclarini

kullanmistir
2011
2007 sonrasi Ozel Hastaneler 2013 2015
S otes! saglik Yonetmeligi'nde Onuncu Saghk Turizmi
hizmetleri ve yapilan degisiklikle, | Kalkinma Eylem | koordinasyon
saglik turizmi 6zel hastaneler Plan’nda Kurulu’nun
1990’lar faaliyetlerinin blinyesinde «Saghk (SATURK(Miil 2018
) - kta dontisi esin . ga))
Saglik reformlarinin | saglikta dondstim «Geriatrik Tedavi | Turizminin Olu . Uluslararasi
P - . sturulmasi (mulga) " . .
etkisiyle 6zel saghk | Programinin Merkezi» ve Gelistirilmesi Saghk H|zmet‘ler|
sektoriinde pargaS|‘ha|Ine «Klinik Konukevi» Program|»n|n Sagjllk turizminin A$ (USHAS) n
biiyiime gelmesi agilmasi izni tantilmas! Turquality kapsamina kurulmasi
® ® ® ® ® ® Ot cctin @ >
2003 2010 2012 2014 2017
Sagdlikta «Tibbi Kot Kanun degisikligiyle | «Saglik Turizmi «Uluslararasi Saglhk
Doéndsim Uygulamaya saglik turizminde ve Turistin Turizmi ve Turistin
Programi iligkin Mali gelir ve kurumlar Saghgi Saghgi Hakkinda
Sorumluluk vergisi indirimi Kapsaminda Yonetmelik»in
Sigortasi»nin saglanmasi Sunulan Saghk yayinlanmasi. Medikal turizm hizmetlerinde
ylrarlige Hizmetleri Fiyat ) sermaye birikimini tesvik etmek
girmesi «Doviz Kazandirici | Tarifesi»nin 8 llde Saghk Turizmi icin devlet, bugtine kadar
Hizmet Tlcaret_lnln yayinlanmasi Bolge_ e stratejik ve yapisal pek gok
Desteklenmesi Koordinatorliigi'nin f h t irmistir. Ozel
Hakkinda Teblig» olusturulmasina yonelik re or_r_n .aya a geglrm!$ |r.. X ze .
ile saglik turizminde genelge ﬁel_(_tm:_lle yapll__acak igbirlikleri,
faaliyet gosteren oniimiizdeki donem stratejisi
kurumlara pazar «Uluslararasi Hasta icin biiylik 6neme sahip
girig, hasta yol, Destek Birimi olacaktir
J tercimanlik, tanitim Tercimanlik ve Cagri
ve danismanlik Merkezi’nin» kurulmasi
pwc destegi saglanmasi
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pwc

Ofisleri» gibi 6zellesmis projeler de devlet guindemindedir (1/2)

Saglik turizmi igin genel tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin yani sira,
«Saglhk Turizm Portali», «Saglk Vizesi» ve «Saglik Turizm Koordinasyon

Ulusal Politika Belgeleri

Hikumet Programi Kalkinma Plani Orta Vadeli Program SB 2021 Butge Sunusu

* Teknolojik gelismelerin - Ozellikle ileri yag turizmi « Saglk turizminde vize

e Turkiye'nin, saglik
turizmi alaninda da i firsata gevrilmesi i ile termal turizme yOnelik sureglerinin
dinyanin 6nde gelen - Tanitim ve pazarlama tanitim stratejileri hizlandiriimasi ve
Ulkeleri arasina girmesi faaliyetleri yiritiimesi i geligtirilmesi havaalani ve gimrik

«  Turkiye'nin diinyada, © .Hizmet kapasitesinin nitelik : * Dijital ortamda saghk : gegislerinin
medikal turizm, termal  { g nicelik olarak i tesislerimizin profil, i kolaylastinimas
saglik turizmi ve ileri i gelistiriimesi i brang ve tibbi kadro i+ Saglik turizmi portalinin
yas-engelli turizmi i i bilgileriyle tanitiminin devreye girmesi ve

i +Hukuki diizenlemelerin

alanlarindaki hizmet tamamlanmasi i yapilmasi, i yabanci hastalarin e-nabiz
kalitesini kabet . ’ . i i i sitemine dahil edilmesi
alitesinin \r/t(te r? ave ! akreditasyon ve denetim | ® Havalimanlari ve sinir I ) ! I _ I !
gucunun arttirimasi i altyapisinin i kapilarinda Saghk i * Hekim mesleki sorumluluk
H giiglendirilmesi Turizmi Kar§_|lama_z ve sigortasi ilevbirlik_te
i Danigma Birimleri seyahat saglik sigortasi ve
olusturulmasi fiyat teminati sigortasi ile

saglik turistinin 360 sigorta
glivencesine
kavusturulmasi
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pwc

«Saglhk Turizm Portali», «Saglk Vizesi» ve «Saglik Turizm Koordinasyon
Ofisleri» gibi 6zellesmis projeler de devlet guindemindedir (2/2)

Sektor Stratejileri

Saglik Turizmi Eylem Plani USHAS Stratejik Hedefler

» Termal turizmde yatak sayisi ve gelirin + Ust bir iilke markasi ile hedef (ilkelere déniik stratejik tanitim ve
artirilmasi pazarlama faaliyetlerinin gerceklestiriimesi,

* Medikal turizmde diinyanin ilk 5 » Hedef lilkelerde saglik turizmi koordinasyon ofisleri, ileri tani
destinasyonu igerisinde olunmasi merkezleri ve hastaneler agilmasi,

« 750.000 medikal yabanci hastanin tedavi « Yabanci devlet kurumlar ve sigorta sirketleri ile anlagmalar
edilmesi yapilmasi,

* Medikal turizmde 5,6 milyar USD gelir elde » Saghk Turizmi Web Portali’nin etkin tanitimi ve profesyonelce
edilmesi isletilmesi,

+ lleri yas turizminde 150.000 yabanci turistin + Sehir hastaneleri basta olmak lizere kamu hastaneleri igin
Ulkemizi ziyaret etmesi ve 750 milyon USD tanitim ve aracilik modeli olusturulmasi ve uygulanmasi,
gelir elde edilmesi e

Saglik turizmi alaninda hizmet sunum ve standartlarinin regiile
edilmesi,
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Kaynak: *Saghk Bakanligi,
**Anadolu Ajansi Ocak
2021 itibariyle, **SAY
Akademi Ocak 2021
itibariyle, **** HIMSS
Eurasia

pwc

Kapsam

TR Akredite Kurum

Akreditasyon alan kurum sayisinin artirilmasi ve bu bagarinin
duyurulmasi, Turkiye medikal turizm stratejisinde icin dnemlidir (1/2)

Medikal Turizm Kalite Standartlari

Saglik Bakanhgi

Yetkili Saglk Kuruluslar ve Araci Kuruluslar

TGA
Guvenli Turizm Sertifikasi

+ Saglk hizmetlerinde asgari hizmet sunum
standartlarinin belirlenmesi, uluslararasi
saglik turizmi hizmetlerinde faaliyet yiritecek
saglik kuruluslan ile araci kuruluslarin
yetkilendiriimesi igin 30123 sayili yénetmelikle
diizenlenen yetkilendirme programi

Uluslararasi saglik turizmi kapsaminda
faaliyette bulunabilmek igin saglik tesisinin
ve araci kurulugun uluslararasi saglik
turizmi yetki belgesi almasi zorunludur.
Yetki belgesi almayanlarin uluslararasi saglk
turizmi faaliyetleri Bakanlikga durdurulur.

Konaklama, yeme-igcme tesisleri, tur ve
transfer araclari, kongre ve sanat tesisleri,
temal parklar, mekanik hatlar ve deniz
turizmini ayri ayn kriterler cergevesinde
uluslararasi standartlarda denetleyerek,
Givenli Turizm Sertifikasini vermeye yetkili
olan akreditasyon firmalari hijyen ve saglik
denetimi ve uygunluk degerlendirmesi
yaparak bunlara iligkin raporlar
diizenlemekte ve bagvuruda bulunan
tesislere duzenli olarak denetgi gonderip
kriterlere uygun hizmet verilip
verilmedigini denetlemektedir.

Yetkili Saghk Kuruluslar®

Yetkili Araci Kuruluslar®

Guvenli Turizm
Sertifikasi Alan Tesis

Sayisi**
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Kaynak: *Saghk Bakanligi,
**Anadolu Ajansi Ocak
2021 itibariyle, **SAY
Akademi Ocak 2021
itibariyle, **** HIMSS
Eurasia

pwc

Akreditasyon alan kurum sayisinin artirilmasi ve bu bagarinin
duyurulmasi, Turkiye medikal turizm stratejisinde icin dnemlidir (2/2)

Saglik Kurulusu Kalite Standartlari

Joint Commission on Accreditation of
Healthcare Organizations
JCI Akreditasyonu

Healthcare Information and
Management Systems Society
EMRAM (Elektronik Saglik Kaydi

Benimseme Modeli)

+ Joint Commission International (JCI), saglik
hizmetlerinin kalitesini ve giivenligini
arttirmaya odaklanmig, kar amaci gitmeyen,
bagimsiz, uluslararasi akreditasyon hizmetleri
icin olusturulmus bir kurumdur. JCI, dinyanin
en buyuk saglik akreditéri JCAHO (Joint

HIMS’in gelistirdigi EMRAM modeli, yataklh
hizmet veren saglik kuruluslarinda kullanilan
bir modeldir. Bu model, hastanelerin
elektronik tibbi kayit yeteneklerini en temel
hizmetlerden kagitsiz tibbi kayit ortamina
kadar genisleyen bir aralikta ele almaktadir.

% Commission on Accreditation of Healthcare HIMSS, bu model ile hastanelerin dijital
= Organizations)'nun uluslararasi alanda faaliyet sureclerini degerlendirmek ve geldikleri seviyeyi
N gosteren bolimuaddr. tespit etmek icin uluslararasi diizeyde kabul
goren bir derecelendirme yapmakta ve 6. ve 7.
» JCI standartlar, hasta bakim kalitesi ve seviyeye gelmis olan hastaneleri uluslararasi
hasta giivenligi ile ilgili siireglere HIMSS organizasyonlarinda duyurarak
odaklanmaktadir. akreditasyon belgesi vermektedir.
S
=
S JCI Akreditasyonu Alan » Seviye 7 Akreditasyon °
22 Kurum Sayisi*** Sahibi Kurum Sayisi****
O ®©
9]
% @ Seviye 6 Akreditasyon @
o Sahibi Kurum Sayisi****
|_
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Turkiye’de cevrimici medikal turizm pazarlama ve tanitim

faaliyetleri temel olarak ug¢ koldan yapiimaktadir (1/3) ]

Medikal turizm tanitim ve pazarlama platformlarinda bulunmasi beklenen bazi temel bilgiler, ortak platform girisimiyle sunulabilir

Saglik Bakanhgi Tarafindan Yetkilendirilmis Araci Kuruluglar

Medworld Health & Rehabilitation Center

Kaynak:
1. https://medworldclinic.com/
2. https://sanitastravel.com/
3. ( )
https://www.healthtourismtr.com/ N , .
4. http://lalinsaglik.com/ boceid ~  riem Doc’s Health Tourism Agency
5.https://www.coolestclinic.com/a haency
bout

< AT

Coolest Clinic Saghk Turizmi ve Seyahat Acentasi s

CoolestClinic

Sanitas{) Travel Sanitas Travel

pwc
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Turkiye’de cevrimici medikal turizm pazarlama ve tanitim

faaliyetleri temel olarak ug¢ koldan yapiimaktadir (2/3) ]

Saglik Bakanligi Tarafindan Yetkilendiriimis Saglik Tesisleri

<
7._1@ Guven Hastanesi
GUVEN
HASTANESI
Kaynak:
1. https://medworldclinic.com/ S ; : ;
2 hitns-//sanitasiravel.com/ Ozel Florence Nightingale Hastanesi
3.
https://www.healthtourismtr.com/
4. http://lalinsaglik.com/
5.https://www.coolestclinic.com/a EMORIAL Ozel Memorial Saglik Grubu
bout SAGLIK GRUBU

MEMORIAL

Ozel Acibadem Saglik Grubu
ASARAREN ©'NLINE CONSULTATION

©  -_0uring the appointment the doctor was

>

very attentive and listened carefully fo all my

nnnnnnnnnnn

bpﬁnyagﬁ; Ozel Dinyagdz Saglik Grubu e

pwc
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Kaynak:

1. https://medworldclinic.com/

2. https://sanitastravel.com/

3.
https://www.healthtourismtr.com/
4. http://lalinsaglik.com/
5.https://www.coolestclinic.com/a
bout

pwc

Turkiye’de cevrimici medikal turizm pazarlama ve tanitim
faaliyetleri temel olarak ug¢ koldan yapiimaktadir (3/3)

Diger Bagimsiz Acente ve Araci Organizasyonlar

DOCTOR HEALTH

TURKEY Doctor Health Turkey

Ornek Liste

Turkish Medical Centers

TURKISH MEDICAL GENTERS

) Turkey iHealth Turkey iHealth Foreigner Medical Services

Foreigner Medical Services

Ty P | K
H Call A Doctor, Make An Appointment
= TURKE Turkey With Doctors :
WITH DOCTORS.
b > T, 7
el T e, |
= MEDICAL CENTER . :'.".” : 'f/:f = ‘
Medical Center Turkey

121


https://medworldclinic.com/
https://sanitastravel.com/
https://www.healthtourismtr.com/
http://lalinsaglik.com/

AMCHAMTURKEY

llac Sektorl




|ml

Turkiye ilag sektoru incelendiginde ozellikle son yillarda ciro ve
ihracattaki artis dikkat cekmektedir
Tiirkiye llag Pazar Tiirkiye llag Sektérii ithalat ve ihracati (Milyar USD)**
Milyar TL Milyar Kutu Milyar USD
- 23 2,4 _ - 5,6 _
N P 2,2 22 2,5 °1 40 48 51 5,1 56 %33 [ 140
40 A r 2,0 ° ] 3,8 3’8 4,0 %726 38 %26 4,1/ 38 %30
30 L 15 ‘1R %20
’ 3 A . %20
1
20 1,0 ] )
2 0e %10
10 24,5 Lo 14
0 T T T T T %0
0 ' ' - 0.0 2015 2016 2017 2018 2019 2020
2015 2016 2017 2018 2019 2020 ithalat I ihracat WM Dis ticaret agigi = Ihracatin ithalati karsilama orani (%)
Bl Toplam Satis Degeri — Toplam Satis Miktar: ** Trademap (HS4 Kod: 2934-2939, 2941, 3001-3004, 3006)
Tiirkiye llag Sektérii Istihdam, Uretim ve Ciro Endeksi*
250 1+
o Yorumlar
150 - . Turkiye ilag pazari 2020’de degerde 47,9 milyar TL'ye, kutu
100 - - Olgeginde ise %7 kugllerek 2,2 milyar hacme gerilemistir.
50 + . Tarkiye ila¢ sektérinde dis ticaret agiginda artisa ragmen ihracatin
0 T T T T T T r r ) ithalati karsilama oraninda bir artis s6z konusudur.
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

— Ortalama Sanayi istihdam Endeksi == Ciro Endeksi (Toplam)

Sanayi Uretim Endeksi

.

pwc

Kaynak: IEIS, IQVIA, I1SO, TUIK, PwC analizi

. 2013 yilhindan itibaren artis egiliminde olan ila¢ sektéri ciro endeksi
2018-2019 arasinda 171,2'den 228,2’ye yikselmistir.

* 2015=100 olacak sekilde NACE Rev.2 Kod 21 igin hesaplanmistir.
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Kimyasallar ve farmasotik urunler icin Ulkelerin yarattigi katma deger —

anll

Ex

incelendiginde, en yuksek katma degerin ABD tarafindan geldigi

gorulmektedir

Yiiksek Ar-Ge yatirimi gerektiren farmasotik tirtinler grubunda, yakin zamanda yerlilestirme imkan1 olmayacak tiriinlerin

teminini, 6zellikle yeni gelisen tedavilerin sunulabilmesi icin stratejik 6neme sahiptir

Kimyasallar ve Farmasétik Uriinler Katma Degeri ve Yiizde Degisimi

g 390.000 ‘
[} 4
g 380.000 1 ® ABD ® Cin
£ -] ® Japonya
g 90.000 A ® Almanya
S&  80.000 A
28 70,000 A
[a)
£ 9 60.000 1 Hindistan
2] _ Brezilya )
E § 50.000 Birlesik Krallik ; ® irlanda
&=  40.000 - Giiney Kore
© E Fransa ® Isvigre
; 30.000 A Italya Trkiye ispanya Suudi Arabistan
8 20.000 - Danlmarka,E "
© ° Singapur o =N onezya
g 10.000 A Malezva @~ Tayland ® Arjantin
£ 0 4 o Macaristan a ® Vietnam g Kazakistan
> — @
-50 0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700 750
Kimyasallar ve farmasotik trlinler katma deger ylizde degisimi
(%, 2005 - 2015)

.

pwc

Not: Katma deger analizi 63 llkeyi kapsamaktadir.
Kaynak: TiVA, PwC analizi

Kimyasallar ve farmasoétik tirtinler
(chemicals and pharmaceutical
products) igin ililke bazinda katma
deger incelendiginde deger olarak en
cok ABD, Cin, Japonya ve Almanya
one gikarken 2005 — 2015 yillan
arasinda yiizde degisim olarak Suudi
Arabistan, Cin, Kazakistan dikkat
cekmektedir.

Turkiye incelendiginde ise deger olarak
kiyasla ortalamanin altinda bir degere
sahip iken yuzde degisim agisindan
katma degeri artan Ulke grubu igerisinde
yer almaktadir.

Turkiye’nin kimyasallar ve farmasotik
ardnler igin katma degeri 2005 yilinda
~8,3 milyar USD iken %22’lik bir artis ile
2015'de ~10,1 milyar USD’ye ulagsmistir.
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Kaynak: iigiin,
Gulnur & Sénmez,
Seda. (2018).
Turkiye'de ilag
Fiyatlandirma ve
Geri Odeme
Politikalarinin AB
Ulkeleri ile
Karsilagtiriimasi

pwc

Bircok AB Ulkesine benzer sekilde Turkiye de ilag fiyatlandirmasinda
uluslararasi referans fiyatlandirma sistemini kullanmaktadir

AB Ulkeleri ve Trkiye’'de Fiyatlandirma Politikalarinin Kargilastiriimasi

Dagitim Dizeyinde Kar Oranlarinin

KDV

Temel Fiyatlandirma Politikalari Duzenlenmesine lliskin Fiyatlandirma Oranlari (%)

Politikalari (Depocu/Eczaci)

Kontrol edilen Temel Fiyatlandirma Temel Fiyatlandirma . o
. e o PO Diizenleme Tiirii
fiyat tirii Politikasi Stratejisi

o S o 17 g = = ilag

% a = S = 27 kS ] = . S D = c = - o

S= o= o= Q. @ ® o [} s 3 T8 ] £S =2 L a E g

= © o ® © = e = = o £ = = c = = She o =]

T S 2 g §>. o5 %; g © Sz5> 855 S= S O O F o [R=3 T © G =

= [ol = o o < [ R X © - 8 Oo ® © = D

D Aw LIJ"'-& > g §§ 3& !O = 8_ &_ 20 n Do
Hollanda v v v v v 21 6

Ingiltere v v v v v v v 20 20

v v v

Yunanistan

Turkiye
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Kaynak: iigiin,

Gulnur & Sénmez,

Seda. (2018).
Turkiye'de ilag
Fiyatlandirma ve
Geri Odeme
Politikalarinin AB
Ulkeleri ile
Karsilagtiriimasi

Geri 6deme politikalarina bakildiginda ise ulkelerin cogunlukla

pozitif liste kullandigi dikkat cekmektedir

Belgika

Hollanda

italya

Yunanista

AB Ulkeleri ve Tlrkiye’'de Fiyatlandirma Politikalarinin Kargilastiriimasi

Odeme Listesi

Pozitif Liste

Negatif
Liste
v

Geri Odeme
Oranlari

%100

%100

%100, %75, %50, %40,

%20

%50, %75, %85

%40, %65, %100
%15, %30, %65, %100
%100
%100
%100, %90, %60, %0

%100

%100, %0

%90, %69, %37, %15

%100, %90, %75

Geri Odeme Kriterleri

Terapétik fayda, Avrupa fiyatlari, yillik tedavi maliyetleri

Farmakolojik, tibbi/tedavi edici, farmakoekonomik

Maliyet-etkililik, bitce etkisi

Terapétik fayda ve maliyet-etkililik

Terapdtik fayda, butge etkisi, hastalik siddeti
Tibbi gereklilik, géreceli etkililik, toplum saghgiyla iligki
GerekKlilik, etkililik, maliyet-etkililik, butce etkisi
Klinik ve maliyet-etkililik
Uriin 6zellikli
Deger, maliyet-etkililik, hastalik siddeti

Hastalikla ilgisi, terapétik deder, Avrupa fiyatlari ile
karsilastirma, beklenen satis hacmi, blitge etkisi

Terapétik siniflama, trtin 6zellikli

Terapotik deger, farmakoekonomik, glinlik tedavinin
maliyeti, glivenlik, bitge etkisi

Cepten Yapilan Odemeler

v
v

v
v v

v

v

v

v
v

v

v

v |
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Kaynak: IEIS Tiirkiye
llag Sektérii 2018
Raporu, PwC analizi

pwc

39

Kamu ila¢ harcamasinin GSYIH igerisindeki pay! yillar icinde diismus,
son ylillarda %0,80 civarinda sabitlenmistir

ilag Harcamasinin GSYIiH igerisindeki Payi

%1,7 1
%1,61 o -
' + 2003 yilinda baslatilan Saglikta Dénliisiim Programi (SDP)
%1,6 1 kapsaminda iyilestirilen hizmet kalitesi ve sagliga erigimin
artmasi nedeniyle yukselen saglik harcamalari, ilag fiyatlarina
%1,5 1 yonelik alinan énlemlerle kontrol altina alinmaya calisiimigtir.
+ Bu kapsamda SGK iskonto oranlari artirilmis, ilag fiyatlan
%1,4 - ve ilag harcamalarinin GYSIH igerisindeki pay! giderek daha
9 %132 fazla diisiiriilmii llarda yaklasik %0,80 d
%1,28 . %1,30 azla diiglriilmiis ve son yillarda yaklasik %0,80 oraninda
%1,3 7 %1,27 kalmistir.
%1,28
%1.2 1 %1,14
%1,1 A
%1,0 1
%0,92
. %0,87 940,86
0 oY,
9%0,9 %0,82 %083 %0,83 %0.84 o oo %0,84 %0,84
%o,o:!’ : : : : : : : : : : : : : : : )
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Kaynak: TISD
(http://www.tisd.org.tr/DAD.a
spx), IEIS Tiirkiye llag
Sektorii 2018 Raporu,

PwC analizi

pwc

llag fiyatlandirmasinda kullanilan avro kuru ile glincel kur arasindaki
farkin giderek buyumesi nedeniyle ilag fiyatlarinda onemli disus

gorulmektedir (1/2)

ilag Fiyatlarinda Uygulanan Dénemsel EUR Degeri (DAD) 8,40

3,30
2,95 291

4,58

3,40 382

2,69
2,34 =
1,63 1,77 162 1,70 1,78 1,86 1,73 1,81 1,96 2,00 2,08 2,12 3

Degisiklik tarihi
13.04.2004
22.07.2004
15.07.2005
07.07.2006
03.08.2006
03.04.2007
16.11.2007
28.07.2008
02.03.2009
01.06.2015
21.07.2015
22.02.2016
20.02.2017
19.02.2018
19.02.2019
19.02.2020
19.02.2021

Doénemsel avro
degeri (DAD)

Degisiklik
—e— tarihinde

guncel

TCMB kuru

[A\
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AMCHAMTURKEY ila¢ fiyatlandirmasinda kullanilan avro kuru ile giincel kur arasindaki
farkin giderek buyumesi nedeniyle ilag fiyatlarinda onemli disus
gorulmektedir (2/2)

ilag Fiyatlamasi

Orijinal Uriin Jenerik Uriin

Patent korumasi nedeniyle
AB ile ayni SB fiyati

. Jenerik ilag
llag EUR kurunun olmasi nedeniyle
4,58 TL olmasi %40 daha ucuz
sebebiyle %50'ye SB fiyati i
Kaynak yakin diigis . Kaynak i ”i‘; %L{'-RL kﬁjrunun
Fiyat: 10 EUR SGK iskontosu ile Fivat: 5 L oimasi
%41 diisii lyat: sebebiyle %50'ye ;
10 EUR 041 dusus sonrasi 10 EUR Vie 7090y SGK iskontosu ile
Tiirkiye fiyati yakin dists %28 diisis sonrasi

4’77 EUR 6 EUR \Ti]rkiye fiyati

2,81 EUR 2,87 EUR 2,06 EUR

*Hesaplamalarda 2 Agustos 2021 tarihli 9,5848 TL ve 19 Subat 2021 tarihinde agiklanan 4,5786 ilag avro
kuru dikkate alinmistir.

.

pwc
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yalnizca 44’G Turkiye'de ruhsat almistir

FDA (U.S. Food & Drug Administration)
Tarafindan Onaylanan ilag Sayis|

2015 45

2016 22

2017 46

2018 59

2019 48

2020 53

2021 27

FDA Tarafindan Onaylanan ilaglarin Kagi
Turkiye’'de Ruhsath?

17

13

||II‘| ||II‘| ||||| ||||| ||||| |‘H‘| |||||

pwc

.
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2015 - 2021 yillar arasinda FDA tarafindan onaylanan 300 ilacin

FDA tarafindan onaylanan ilag sayilari
yillara gére sunulmustur. Bununla birlikte
bu ilaglarin Tirkiye’de ruhsath olup
olmadigi incelenmisgtir.

2015 yilinda 45 adet yenilikgi olarak
degerlendirilebilecek ilag FDA tarafindan
onaylanirken bu sayi 2016 yilinda 22'ye
dismus ancak 2018 yilinda 59’a
yukselmistir.

2015 yilinda FDA tarafindan onaylanan
ilaglarin 17’si Turkiye’'de ruhsatlidir. Ancak
bu durum 2015 yilinda ¢ikan 45 ilacin yine
2015 yihinda Turkiye'de ruhsat almasi
seklinde yorumlanmamalidir. 2015 yilinda
FDA tarafindan onaylanan 45 ilacin
17’sinin Tarkiye’de ruhsatl olmasi 2015 —
2021 déneminde ruhsatlandirilan toplam
ilag sayisini ifade etmektedir.

Not: Yapilan analizler 2015 — 17.08.2021 dénemini kapsamaktadir. Kaynak: FDA, T.C. Saglik Bakanligi Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu, PwC analizi
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Not: Yapilan analizler 2015
—17.08.2021 dénemini
kapsamaktadir. Kaynak:
FDA, T.C. Saghk Bakanligi
Turkiye ilag ve Tibbi Cihaz
Kurumu, PwC analizi

pwc
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Bu ilaclar icin FDA'nin onaylama tarihi ile Turkiye’de ruhsatlandirma
tarihi arasinda dikkat ¢ekici bir zaman oldugu gorulmektedir

FDA’nin Yenilikgi ilaglari Onaylama Tarihi
2015 2016 2017 2018 2019

2015
2016
2017

2018

2019

2020

2021

Tiirkiye’de Ruhsat Alma Tarihleri

FDA Tarafindan Onaylanan ilaglarin

Yillara gére FDA tarafindan onaylanan ve Tirkiye'de ruhsatl olan ilaglar ruhsat alma tarihlerine gore
incelendiginde, ilaglarin buytk oranda Turkiye'de ruhsatli olmadigi ve ruhsat alanlarin ise ortalama 2 yil sonra
ruhsatlandirildigi saptanmigtir.

+ Ornegin 2015 yilinda FDA tarafindan onaylanan 45 ilacin 17’si Tiirkiye’de ruhsatlidir. Bunlarin 6’si 2016, 6'si
2017, 3’4 2018, 1’i 2019 ve 1'i 2020 yilinda ruhsatlandiriimigtir.
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AMCHAMTURKEY Bunun yaninda, 34 Avrupa llkesi ve 152 yenilikgi ilag icin yapilan
arastirmaya gore yenilikci ilaglara erisilebilirlik oraninin AB ortalamasi

%49 iken bu oran Turkiye'de %17’dir

Ulkelere Gére Erisilebilirlik Orani (2016 — 2019)

152 Erisilebilirlik orani, 2020 yili itibariyla Avrupa ulkelerindeki
hastalarin erisebildigi ilaglarin sayisini géstermektedir.
Pek ¢ok Ulke icin bu, kisitli ulasilabilen Grtinler de dahil

133 131
124 olmak Uzere, Urtuintin geri 6deme listesinde yer aldigi

noktaya isaret etmektedir.
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Avrupa Birligi ortalamasi: 74 iiriin erisilebilir (%49) [Calismaya dahil edilmeyen Kibris, Malta, ve Lilkksemburg verilerini icermemektedir. Ulkelerin gogunda erisilebilirlik geri deme listesine
giris olarak tanimlanmaktadir (Danimarka, Finlandiya, Norveg, isveg harig; bu lilkelerde bazi hastane (riinleri genel geri 5deme sistemi kapsaminda degildir]. *Yildiz ile isaretli tilkeler tiim verileri

wc bildirmemislerdir, bu nedenle erisilebilirlik bilgisi gergek durumu tamamen yansitmayabilir.
p Kaynak: EFPIA, AIFD ve IQVIA, PWC analizi
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Ayrica yenilikci ilaglara erisim yil bazinda incelendiginde ise Turkiye’'de

2018 ve 2019 yillarinda bir dusug trendinin oldugu gbdzlemlenmektedir

Ulke Bazinda Onay Yillarina Gére Toplam Erisebilirlik (2016 — 2019)

152 . S . . .
Onay yilina goére toplam erigilebilirlik, Avrupa Ulkelerindeki
P 133 131 hastalara sunulan ilaglarin sayisidir (godu Ulke igin bu,
124 Uriiniin geri 6deme listesine** erisim kazandigi noktadir).
22 ’s 115 114 .0 B.i_rurU.nUnAerllpaBirligi’nderuhsataldlglyllagére
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Avrupa Birligi ortalamasi: 74 iiriin erigilebilir (%49) [Calismaya dahil ediimeyen Kibris, Malta, ve Liikksemburg verilerini icermemektedir. Ulkelerin gogunda
erisilebilirlik geri ddeme listesine giris olarak tanimlanmaktadir (Danimarka, Finlandiya, Norveg, isveg harig; bu llkelerde bazi hastane Uriinleri genel geri 6deme sistemi
J kapsaminda degildir]. *Yildiz ile igaretli Glkeler tim verileri bildirmemislerdir, bu nedenle erisilebilirlik bilgisi gergek durumu tamamen yansitmayabilir.

pwc Kaynak: EFPIA, AIFD ve IQVIA, PwC analizi
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vV Medikal Cihaz Sektoru
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AMCHAMTURKEY
Turkiye ozellikle yakin cografyasinda giderek buyuyen bir

tibbi cihaz sektériine sahiptir (1/2)

Tarkiye, gelisen saglik yatirimi \ Tiirkiye tibbi cihaz pazari 2010 yilindan bu yana

ortami, sektordeki ivmelenen 3,7 kat biiyiiyerek 11,2 milyar TRY'ye ulasmistir
bliyume ve alt sektdrlerdeki

tesvikler gibi bircok alanda
sundugu firsatlar nedeniyle

—-————0

oD o000

giderek buytyen bir medikal
teknoloji merkezi haline
Kaynak: 3 gelmektedir. Bunun yani sira,
\c/;;nn;r;rg?iili(-?/r\;lrlsllnvest medikal teknolojilerde en
In Turkish Medical blyuk pazarlarin bazilarina
Technologies Industry? cografi yakinlik avantajina ve
bir ydnetim ve Uretim merkezi

olarak uygun konuma sahiptir.

Turkiye’'deki Tibbi Cihaz Satisi

B nmilyar TRY
milyar USD

Sahip oldugu cografi avantaj

nedeniyle, Orta Dogu ve Kuzey
O Afrika (MENA) ve Orta ve Dogu
Avrupa’ da (CEE) sirasiyla 2. ve
3. biiyiik dikkat cekici tibbi
cihaz pazari olarak 6ne

J cikmaktadir.

o — N ™ < Lo [(e] N~ [ee]
- - — - i - - - -
o o o o (=] o o o (@]
N N N N N N N N N

2019

pwc
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pwc

Majér ihracat Destinasyonlari

A an
i 52,7 milyon USD

— Almanya
42,8 milyon USD
T

=l 24,3 milyon USD

== Hollanda
=il 19 4 milyon USD

Azerbaycan

% 15,3 milyon USD

Majér ithalat Ortaklar

ABD
——= 284 milyon USD

— Almanya

237 milyon USD
Cin
221 milyon USD

Malezya
=== 108 milyon USD

l irlanda
72 milyon USD

Turkiye ozellikle yakin cografyasinda giderek buyuyen bir
tibbi cihaz sektoriine sahiptir (2/2)

Turkiye’nin tibbi cihaz ihracati, 2004 sonrasi %13 YBBO ile 2009 yilindan bu yana USD bazinda neredeyse lgce katlanmistir.

Yillara Gére ihracat Dagilimi

. 2,846
milyon TRY 833 .
—&— milyon USD
502

263 381
170

103

2004 2009 2014 2019

Yillara Gére Ithalat Dagihmi

milyar TRY
—&— milyar USD

13

2,3

4,9

2,2

15
Olg/./‘\.

9,5

—~——
—_———

1,7

2004

2009

2014

2019

oD o000

Turkiye 1,7 milyar USD ithalat yapmaktadir —toplam pazarin %84’i- ve toplam ithalatinin yaklasik %40'in1 AB’den gercgeklestirmektedir.
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Turkiye'ye tibbi cihaz girdisi buyuk oranda ABD, o

Almanya ve Cin girketlerinden saglanmaktadir

Ulke dagilimina gére Tirkiye'nin toplam tibbi cihaz ithalati (%, 2017)

. Digerleri
Yerel Uretm ABD

41.8%
Almanya
Kaynak: Fitch, PwC analizi
ithalat irlanda Mal
alezya
sarf : Tanisal ! _Dis Ortopedi & Hasta Digerleri
Malzemeleri ] Goriintileme i Uriinleri Protez Yardimlari
v 1 v 1 v v v v
| |
Lider + Malezya : + ABD I + Almanya - ABD . Cin . ABD
Tedarikgi Gin , * Almanya ! + ABD « irlanda . ABD . Almanya
. 1 e svi . .
- ABD 1« Cin | svigre Almanya .« Cin
! I
ithalattaki ! .
R et R0

‘En yiiksek ithalat
pwc payina sahip segment
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Bilgisayarli Tomografi (CT) Tarayicilari

Tuarkiye’'nin sahip oldugu tibbi cihaz sayilarinin, OECD Uulkeleriyle

oD o000

karsilastirildigi zaman orta-geri seviyede yer aldigi gorulmektedir (1/2)

(milyon niifus basina, 2019)

Japonya* ]

Avustralya
Izlanda
ABD
Danimarka
Yunanistan*
Isvigre*
Kore*
Letonya*
Almanya*
Italya*
Avusturya*
Litvanya
Sili*
Belgika
Irlanda

ispanya* |

Estonya*
Slovakya*
Slovenya
Fransa
Polonya*

Finlandiya* |

Luksemburg

Cekya* |

Yeni Zelanda
Tiirkiye*
Kanada
Hollanda*
Rusya*

Israil*
Macaristan*
Meksika*

pwc

47,62
44,94
40,65
40,62
39,70
38,56
38,40
35,13
35,12
28,84
26,48
24,21
23,74
21,41
19,12
18,91
18,36
18,26
18,24
18,14
16,50
16,13
16,09
] 15,44
T 14 88
14,82
14,22
13,37
9,57
9,41
5,90

Kolombiya*

1,30

/ | 111,49
70,25

*2018 yili verileri kullanilmistir. Kaynak: OECD, PwC analizi

Manyetik Rezonans Goruntileme (MRI) Birimi
(milyon nufus basina, 2019)

Japonya*
ABD
Almanya*
Kore*
Yunanistan*

Finlandiya |

Italya*
Avusturya*
izlanda
ispanya*
Irlanda*

Yeni Zelanda
Fransa

Avustralya |

Liksemburg
Estonya*
Letonya*

Hollanda*
Litvanya*
Slovenya

Sili*
Belgika
Tiirkiye*

Kanada |
Cekya* |

Slovakya*
Polonya*

israil* |

Macaristan*
Rusya*
Meksika*

Kolombiya* ]

2,65
0,24

{ } 55,21
40,44
34,71
30,08
2935
28.82
28,73
2353
19,61
17,20
16,03
15,44
15.43
14,78
14,52
13,62
13.49
13,06
12,49
12,49
12,27
11,61

— 11 04

10,35

10,35
9,55
9,22

5,18
4,91
4,84

PET Cihazi
(milyon nufus basina, 2019)

Danimarka :

ABD
Hollanda*
Japonya*

Avustralya |

Kore*
isvigre*
italya*
izlanda
Finlandiya*
Avusturya*
Belgika
Fransa
Estonya*
ianda
ispanya*
Liksemburg
Tiirkiye*
Cekya*

Kanada |

Slovakya*

Slovenya :

Israil*
Yunanistan*
Letonya*
Yeni Zelanda
Macaristan*

Polonya* |
Litvanya |
Meksika* ]

0,87
0,72
0,23

{827
5,45
470
462
4,02
3,78
3.76

2,62
2,49

138



AMCHAMTURKEY

ABD
Avustralya
Kanada
Danimarka
Yunanistan*
Cekya*
Macaristan*
Japonya*
Luksemburg
Avusturya*
israil*
izlanda
Hollanda*
Slovenya
italya*
Finlandiya*
Fransa
ispanya*
Kore*
Slovakya*

ifanda |

Polonya*
Tiirkiye*

Yeni Zelanda |

Letonya*
Litvanya*

Meksika*

.

pwc

Estonya* |

Tuarkiye’'nin sahip oldugu tibbi cihaz sayilarinin, OECD Uulkeleriyle

oD o000

karsilastirildigi zaman orta-geri seviyede yer aldigi gorulmektedir (2/2)

Gama Kamera Cihazi
(milyon niifus basina, 2019)

9,23
8,40
8,18
8,17
7,70
7,61
6,89
6,60
5,93
5,51
4,73
| 3,69
— 3 67
3,66
3,63
2,86
2,27
0,41

10,52

/| 4878
19,04

*2018 yil verileri kullaniimigtir. Kaynak: OECD, PwC analizi

Yunanistan*
ABD

Kore*
Belgika*
Japonya*
italya*
Isvigre*
Finlandiya*
Letonya*
Avustralya
Avusturya*
Yeni Zelanda
Slovakya*
Kanada*
irlanda*
izlanda
ispanya*
Litvanya
Macaristan*
Danimarka
Slovenya
Tiirkiye*
Luksemburg
Cekya*
Estonya*
Polonya*
Meksika*

Mamografi Cihazi
(milyon niifus basina, 2019)

21,49
19,70
18,36
18,05
16,85
16,81
16,24
15,75
15,32
15,16
| 14,90
_— 11,87
11,29
11,19
10,59
9,98
9,73

{ fr 65,97

{ Jm 65,26
61,57
36,57
34,32
33,83
28,54
28,28

26,46
23,22

Isvigre*
Danimarka
ABD
Avustralya
Slovakya*
Yeni Zelanda
Finlandiya*
irlanda
Litvanya
izlanda
Luksemburg
Birlesik Krallik*
Cekya*
italya*
Yunanistan*
Slovenya
Kore*
Letonya*
Estonya*
Avusturya*
Polonya*
ispanya*
Macaristan*
israil*
Kanada
Tiirkiye*
Meksika*

Radyasyon Tedavisi Ekipmanlari
(milyon niifus basina, 2019)

=

/) 16,91

11,88
11,73
11,04
10,83
10,56
10,33
9,99
8,59
8,40
8,06
8,06
7,71
7,27
7,17
6,25
6,24
571

5,30

5,20

5,16

5,02

4,70
3,49

2,87
2,75
27
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Turkiye'de tibbi goruntileme cihazi sayilarin her yil istikrarl bir gekilde

arttigi ve en c¢ok ultrason cihazlarina sahip olundugu anlasilmaktadir (1/2)

Yillara Gore Hastanelerdeki Tibbi Cihaz Sayilari

6.383
5.846 g.098
35

Kaynak: Saglik Bakanhgi-Saglik
istatistikleri Yilligi B 2015

2016
Il 2017
I 2018

M 2019

J MRI CT Ultrason ~ Doppler ECHO  Mamografi

Ultrason
pwc
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Turkiye'de tibbi goruntuleme cihazi sayilarin her yil istikrarli bir sekilde

arttigi ve en c¢ok ultrason cihazlarina sahip olundugu anlasilmaktadir (2/2)

Sektorlere Gore Hastanelerdeki Cihaz Sayilar (2019)

Il Saglik Bakanli
Toplam I Universite
6383 Ozel
Toplam
2714

4.066
-

Toplam
6098

Kaynak: Saglik Bakanhgi-Saglik
istatistikleri Yilligi

1675 1.647
Toplam
Toplam 808 9%1
902
550
452 524 a3 85
338

770
642
297
I112 139 I 73
T T

J MRI CT Ultrason Doppler ECHO Mamografi
Ultrason
pwc
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Turkiye'de yuksek teknoloijili, 6zel medikal cihazlarin

mevcudiyeti, medikal turizmde c¢ekicilik icin dnemli bir artidir...

PET-CT Image-Guided Intra-Operatif MRI Radyoterapi Robotik Cerrahi

» Kanser tedavisi Radiation Theraphy » Beyin cerrahisi » Kanser tedavisi « Kardiyovaskuler
» Kalp hastaliklar (IGRT) gerrahi
* Norolojik + Kanser tedavisi * Uroloji
hastaliklar * Genel cerrahi
+ Jinekoloji
+ KBB
-1 ,"I-' i a o _—
i ] - i -
QR —50 L—- /- LA (8
{} e S =—F v
RapidArc TrueBeam Cyberknife Gamma Knife 3 Tesla MRI

« Kanser tedavisi

.

pwc

« Kanser tedavisi

» Kanser tedavisi

* Beyin ve damar
hastaliklar

» Beyin timorleri

» Parkinson

* Norolojik tedaviler
* Ortopedik tedaviler
+ Kardiyoloji
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...bununla birlikte, Turkiye’deki medikal cihaz yas profili incelendiginde

cihazlarin gorece yasl oldugu belirlenmistir (1/2)

COCIR* Tarafindan Medikal Cihaz Yaslan igin Belirlenen Altin Kurallar

Tibbi teknoloji yasam déngiisi ortalamalari, bes yasina kadar olan ekipmanin,
ekonomik olarak uygulanabilir ylikseltme 6nlemleri firsatlariyla birlikte mevcut

@ Kurulu ekipmanin en az %60'l bes yasindan kiigiik olmalidir.
teknoloji durumunu yeterince yansittigini gostermektedir.

*COCIR, tibbi
goriintiileme,
radyoterapi, saglk ICT

ve elektromedikal Kurulu ekipmanin en fazla %30'u alti ila on yaginda olmalidir.
ngﬁ;:'.lﬁgg'r;fgi‘:'l'i'g?jif_" i} Altr ila on yillik tibbi teknoloji, amaca hizmet etmektedir. Ancak, en son teknolojilerin
Kaynak: U.S: sagladigi verimlilik kazanimlarindan yararlanmak igin sistem degistirme stratejileri
Commercial Service gelistiriimelidir.

Kurulu ekipmanin en fazla %10'u on yasindan fazla olmaldir.

On yildan daha eski olan tibbi teknoloji modasi gegmis olarak kabul edilmektedir ve
bakimi ve onarimi giderek daha zor hale gelmektedir. Mevcut tibbi kilavuzlar ve en iyi
uygulamalar dikkate alindiginda, belirli prosedurleri yirtutmek icin eski veya yetersiz
olarak kabul edilen cihazlarin degistiriimesi gerekmektedir.

pwc
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...bununla birlikte, Turkiye’deki medikal cihaz yas profili incelendiginde Exx
cihazlarin gorece yagl oldugu belirlenmistir (2/2)
Tiirkiye’deki Medikal Cihazlarin Yas Profili (2019)
<— %100
0422 &16
*COCIR, tibbi
goriuntileme,
radyoterapi, saglk ICT %34
ve elektromedikal
endustrilerini temsil eden I 10 yagindan fazla
Avrupa Ticaret Birligidir.
Kaynak: U.S: I 6-10 yas arasi
Commercial Service 1-5 yas arasl
%44 %45 %44 %44
Bilgisayarli Manyetik X-Ray Anjiyografi Molekuler
Tomografi (CT) Rezonans Gorintiuleme

Gorintileme PET (MI PET)

J (MRI)

pwc
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‘ Fiyatlar ve Finansman
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Tuarkiye iglem fiyatlari bakimindan Tayland, Malezya, Polonya,
Hindistan ve Urdln ile rekabet etmektedir

Fiyat avantajina sahip iilkelerle rekabette, katma degerli hizmetlerin ve ileri teknolojinin tanitilmas1 6nem tagimaktadir

Secili tedavilerin Ulkeler arasi fiyat karsilastirmasi, 2019 yili

$ 14.000

$ 6.400

$ 4.000

$ 12.400

1
I

a Rika dista a e a a ayland ezya Polonya gap e

$ 27.000 $ 14.400 $ 27.000 $ 28.000 $ 15.000 $12.100 $ 14.000 $17.200 $ 13.900
$ 13.800f $ 5.700 $ 5.000 $10.400 $ 7.500 $ 8.000 $ 5.300 $ 13.400 $ 4.800
$ 30.000 $ 14.400 $28.200 $ 28.500 $17.200 $ 13.500 $19.000 $16.900 $17.200
$ 13.600( $ 7.200 $ 8.000 $ 13.500 $17.000 $ 8.000 $13.900 $ 13.900
$ 12.500 $ 9.500 $12.900 $ 25.000 $ 14.000 $ 7.700 $ 8.200 $ 16.000 $ 10.400
$ 15.700f $ 10.300 $ 10.000 $ 15.400 $ 33.500 $ 9.500 $12.800 $ 16.800
$ 900 $ 900 $ 900 $ 1.200 $ 1.720 $ 1.500 $ 925 $ 1.100

$ 9.450| $ 7.300 $ 7.000 $11.500 $ 8.150 $ 9.200 $ 8.600
$ 12.900 $ 11.500 $16.800 $ 9.900 $ 9.750 $13.700 $ 13.800
$ 6.900 $ 3.200 $ 6.600 $ 4.500 $ 3.650 $ 4.200 $10.400 $ 7.000
$ 3.500 $ 4.000 $ 3.800 $ 3.800 $ 3.500 $ 3.800 $ 3.900 $ 4.500
$ 3.800( $ 2.400 $ 2.900 $ 3.800 $ 4.600 $ 3.300 $ 2.500 $ 3.100
$ 4.500 3.500 $ 3.950 $ 4.900 $ 6.800 $ 3.950 $ 3.550 $ 4.000 $ 6.700
$ 2.800 2.800 $ 3.000 $ 2.500 $ 2.500 $ 2.500 $ 1.800 $ 2.900 $ 3.000
$ 2.400 $ 1.900 $ 3.800 $ 2310 $ 3.450 $ 1.850 $ 3.800 $ 1.700
$ 1700 $ 1.500 $ 2.400 $ 2.100 $ 1.800 $ 3.000 $ 3.250 $ 1.600
NA $ 5.000 $ 5.000 $ 5.500 $ 4.100 $ 6.900 $ 4.900 $ 5.200
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Medikal turizm, geleneksel olarak turistin kargiladigi bir harcama

olsa da artan sayida sigorta sirketi tedaviyi kapsayici Urunler
sunmaktadir

Uluslararasi sigorta sirketleriyle yapilan kurum anlagsmalarinin artirilmasi, daha 6nce medikal nedenle seyahat etmemis

kisilerin iilkeyi tercih etmesi icin 6nem tagimaktadir

. Seyahat Sigortasi
i Standart seyahat sigortasi beklenmedik tibbi masraflari veya acil durumlari kapsar
i Orn. Tiirkiye Sigorta COVID-19 Turist Koruma ve Destek Sigortasi

http://www.covidinsurance4turkey.com/

Yabanci ulkeye
seyahat

Medikal Turizm

Medikal islem

i Medikal Turizm Sigortasi
i Medikal turizm sigortasi, hastanin islem sirasinda veya iyilesme stirecinde olusabilecek

i komplikasyonlarini teminat altina alir. Kurumlarin anlasmali olmasi durumunda medikal i«
i harcama kismen veya tamamen sigorta tarafindan édenir :

i Orn. Amerikali Blue Cross Blue Shield Sigorta firmasinin Tiirkiye’deki kliniklerle

i yaptigi kapsam anlasmalari

it

Medikal
Uygulama

Ulkeye
Donus

iyilesme

Medikal turizm igin
sunulan standart poligeler,
genel olarak hasta ve
refakatgi icin saglik
seyahati sirasinda
olusabilecek saglhk
komplikasyonlari, tibbi
tahliye, seyahat iptali, akut
hastaliklar ve
yaralanmalari kapsar.

Geligen taleple birlikte,
sigorta sirketleri hedef
tilkelerdeki kurumlarla
anlagmalar yaparak, bu
kurumlarda tedavi
goriilmesi halinde
maliyetin bir kismini
veya tamamini
karsilayabilmektedir.

147



AMCHAMTURKEY

Kaynak: Calistay
Sonuglar. Yigit ve
Demirbas, Turkiye'de
Medikal Turizmin
Gelisimine Etki Eden
Faktorlerin SWOT-AHP
Yontemi ile Tespit
Edilmesine Yonelik Bir
Arastirma 2020. Sevim ve
Onder, Investigation of
medical tourism in Turkey
through SWOT-ANP,
2020. Kilavuz, Medical
Tourism Competition: The
Case of Turkey, 2018.,
Olcay, Turkey-Healthcare
Landscape, T.C. Saglik
Bakanhgi 2019-2023
Stratejik Plani, SATURK.
PwC analizi

.

pwc

Turkiye Medikal Turizm GZFT Analizi (1/2)

{lﬁ Giiglii Yonler

K&kl egitim kurumlar ve anabilim dallari

Nitelikli ve uzmanlagmis doktor kadrosu

ileri tedavi tiirlerinin mevcudiyeti ve kardiyovaskiiler, géz ve
obezite cerrahisi gibi Turkiye’nin cok 6nde geldigi alanlarin
mevcudiyeti

Saglik bakanligi teknoloji donlsim girisimleri

Kamu ve 6zel sektérde modern ve ileri teknolojiye sahip saglk
hizmeti kuruluglar

Saglik turizminde koordinasyon yapilarinin kurulmus olmasi
(USHAS)

Diinyada en fazla ugus noktasina hizmet sunan bir ulusal
havayolu sirketinin varligi

Saglik hizmetleri sunumunda maliyet avantaji

Cografi konum

Uluslararasi akredite kurulus sayisi (Tirkiye JCI akredite
hastane sayisi bakimindan diinyada 2. sirada yer almasi ve
HIMMS-6 sertifikali agisindan 167, HIMMS-7 sertifikali
acisindan 3 kamu ve 6zel hastane olmasi)

Guglu 6zel sektor (saglik turizm sertifikasina sahip 1205 saglik
tesisi)

Dogal kaynaklar, tarihi, turistik ve kultirel zenginlik

Geligmis Ulkelere kiyasla tetkik ve tedavi bekleme strelerinin
daha kisa olmasi

O|®
®|O
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? Firsatlar

Cografya: 4 saat ugus mesafesinde 1 milyar insana
erisim

Politika planlarinda énceliklendirilen bir sektdr olmasi
ileri hastaliklarin tedavisine yonelik medikal turizmdeki
buyime egilimi

Cevre ulkelerle kulturel yakinhk ve buralarda Turk
koékenli nifusun olmasi

Gorece daha az gelismis saglik sistemlerine sahip
lkelere yakinlik

Seyahat maliyetlerinin uygun olmasi

COVID-19 ve kriz dénemlerinde saglik sisteminin
dayaniklilig

Bilgi sistemi teknolojilerinde yasanan degdisimlerle daha
etkin saglik hizmetleri verilmesi

Saglik hizmetlerine yonelik bituncdl iyilestirme
kararlihginin olmasi

Medikal turizmin gelistiriimesine yonelik Ust diizey
sahiplik

Onkoloji gibi uzun sireli tedaviler icin hastalarin 6-12
hafta konaklama yapmasi ve refakatgilerin temel hedef
kitleyi olugturmasi
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Kaynak: Calistay
Sonuglar. Yigit ve
Demirbas, Turkiye'de
Medikal Turizmin
Gelisimine Etki Eden
Faktorlerin SWOT-AHP
Yontemi ile Tespit
Edilmesine Yonelik Bir
Arastirma, 2020., Sevim
ve Onder, Investigation of
medical tourism in Turkey
through SWOT-ANP,
2020., Kilavuz, Medical
Tourism Competition: The
Case of Turkey, 2018.,
Olcay, Turkey-Healthcare
Landscape, T.C. Saglik
Bakanhgi 2019-2023
Stratejik Plani, SATURK,
PwC analizi

.
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Turkiye Medikal Turizm GZFT Analizi (2/2)

II\’I\-' Zayif Yonler

Medikal turizm ve destekleyici sektorleri kapsayan batuncul
bir mevzuat ¢ergevesi ihtiyaci

Kamu ve 6zel hastanelerde saglik personelinin yabanci dil
yeterlilik dizeyinin duguk olmasi

Bakanligin getirdigi doktor, bélim kisitlamasinin hastane
yatirimlari Gzerindeki baskisi

Yabanci sigorta sirketleri ile isbirligi dizeyinin dugtk olmasi
Sektor paydaslari arasinda koordinasyonun artiriimasi
ihtiyaci

Bilgi teknolojilerinin sagdlik kurumlarinda etkin
kullanilamamasi

Tanitim ve pazarlama etkinliklerinin yetersiz olmasi

Saglik hizmetlerinin etkin strdirilebilirligi icin fiyatlandirma
yapisi ihtiyaci

AB’deki 5 referans iilke ve ABD’ye gore yenilikgi ilaglarin
piyasaya gecikmeli girdigi veya hi¢ giremedigi

Hasta haklarinin istenilen diizeyde olmamasi

A Tehditler

Uluslararasi hareketliligin COVID-19 pandemisi gibi nedenlerle

sinirl kalmasi ve mod 2 ihracatini olumsuz etkilemesi

COVID-19 ulke risk degerlendirmelerinin getirdigi kisitlamalar

Komsu ulkelerde yasanan siyasi krizler ve terdr olaylar
Kuresel ve bolgesel ekonomik krizler

Déviz kurundaki dalgalanmanin tedarik zinciri Gzerindeki baskisi
Pargali mevzuat degisikliklerini takip etmede piyasa aktérlerinin

zorlanmasi

Fiyatlandirma yapisinin yeni trlinlerin piyasaya girigini
geciktirmesi

Jeopolitik gelismeler nedeniyle bélgede yasanan nifus

hareketlerinin ek yuk olusturmasi ve altyapinin yetersiz kalmasi
ilag ve medikal cihaz fiyatlandirma politikasi nedeniyle Griinlerin

paralel ihracata maruz kalmasi, bu nedenle yenilikgi ilaclarin
lansmaninda firmalarin gekimser kalmasi ve finansal
surdurulebilirlik sikintisi yasamalari

O|®
®|O
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1. Oturum’da Turkiye’de medikal turizm paydaslari arasindaki
koordinasyonun guclendirilmesi i¢in ne tir adimlar atilabilecegi tartigiimigtir

(1/2)

Yabanci hastalara sunulan saglik hizmetinin gelistiriimesi igin
karar agsamasindan tedavi sonrasina kadar hastanin deneyimine
bitlncul yaklagiimalidir. Saghk hizmeti sunumuna dahil olan
paydaslar arasinda isbirligi ve koordinasyonun saglanmasi ise
bitlncul bir yaklasimla kalitenin artiriimasinda kritik 6Gnemdedir.

90’in Gzerinde temsilcinin katilldigi bu oturumda asagidaki
sorulara cevap aranmigtir:

Hizmet sunumunda kaliteyi artirmak i¢in hangi alanlarda
koordinasyonun gugclendiriimesine ihtiyag vardir?
Hizmet sunumuna yonelik mevcut standartlarin
iyilegtiriimesi ve uygulanmasi icin 6zel sektér ve kamu
arasinda koordinasyon/igbirligi nasil giiglendirilebilir?
Yanlis tedavi, memnuniyetsizlik gibi durumlarda medikal
turisti koruyan yasalar, giivenceler yeterli midir?

Hastanin tum
deneyimini olgmek
igin bir anket
uygulanmasi, Turkiye
icin marka bir platform
olusturulmasi ve
burada hasta geri
bildirimlerinin
derlenmesi
gerekmektedir.
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1. Oturum’da Turkiye’de medikal turizm paydaslari arasindaki
koordinasyonun guclendirilmesi i¢in ne tir adimlar atilabilecegi tartigiimigtir
(2/2)

Temsil Edilen Kurumlar

Abbott May ilag

Acibadem Saglik Grubu Medipol Egitim ve Saghk Grubu
Alcon Laboratuvarlari Medtronic

AmCham Turkiye MSD

Amgen Biyoteknoloji Novo Nordisk

Amgen llag OHSAD

ARTED Pfizer

Bristol Myers Squibb

Saglk Bakanhgi

Cumhurbaskanligi Strateji ve Blitce Bagkanligi

Saglik Bakanhgi Saglik Yatirimlari Genel Muduarluga

DEIK

Smith and Nephew

Devlet Malzeme Ofisi

Stryker Tibbi Cihazlar

Disigleri Bakanhgi Cok Tarafli Ekonomik isler Genel Miidiir

T.C. Cumhurbaskanhgi Yatirim Ofisi

Yardimcihigi
GEHC Tiirkiye Istatistik Kurumu
Gilead ila¢ TUMDEF

Gliven Hastanesi

Tiirkiye Saglik Endiistrisi isverenleri Sendikasi

Hazine ve Maliye Bakanligi

Tirkiye Saglik Politikalari Enstitlist

Hizmet ihracatcilari Birligi

Turklab Tibbi Malzemeler

Janssen Turkiye

TUSEB Turkiye Saglik Politikalari Enstitiisii (TUSPE)

Johnson & Johnson

Universite Hastaneleri Birligi

Kamu Hastaneleri Genel Midurligi

UPS Turkiye

KPMG

USHAS

Lokman Hekim Saglik Grubu
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2. Oturum’da tartisma yenilik¢i tedavi yontemlerine odaklanmis, ve
Turkiye'de yenilikgi tedavilerin sunulabilmesi icin surduralebilir, deger
bazl bir ekosistemin nasil insa edilecegi tartigiimistir (1/2)

Teknolojik gelismelerle mevcut tedaviler gelismekte ve yeni
tedavi yontemleri ortaya ¢cikmaktadir.

Bu yeni tedavi tiirlerinin hizla adaptasyonu igin kiiresel medikal
sektdr pazarinin takibi, ve pazardaki rekabetciligin artiriimasi
elzemdir.

Onceki oturumda tartisildigi gibi, yenilikgi bir saglik hizmeti
ekosisteminin yaratilmasinda ve sirdirilmesinde paydaslar
arasindaki uyum ve esgidim hayati 6Gnemdedir.

Bu oturumda katihmcilar, asagidaki sorulara dair fikirlerini
belirtmiglerdir:

Yeni teknolojilerin lilkeye girisindeki engeller nelerdir?
Tedavi sureclerindeki yenilikleri yakalayabilmenin
onundeki engeller nelerdir?

Yenilik¢i tedavilerin adaptasyonunu hizlandirmak igin
neler yapilabilir?

Ekosistemde yenilikciligi ickin kilmak i¢in neler
yapilmalidir?

‘Saglk Teknolojileri
Degerlendirme
Otoritesi’ gibi bir
kurum kurularak
urtnlerin
fiyatlandiriimasinda
maliyet disi faktorlerin
de dikkate alinmasi
gereklidir.

3
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2. Oturum’da tartisma yenilik¢i tedavi yontemlerine odaklanmis, ve
Turkiye'de yenilikgi tedavilerin sunulabilmesi icin surduralebilir, deger

bazl bir ekosistemin nasil insa edilecegi tartigiimistir (2/2)

Temsil Edilen Kurumlar

Abbott Novo Nordisk
Acibadem Saglik Grubu OHSAD
Alcon Laboratuvarlari A.S. Pfizer

AmCham Tirkiye Saglik Bakanligi

Amgen Biyoteknoloji Saglik Bakanhgdi Saglik Hizmetleri Genel Midurligu
Amgen llag Saglk Bakanhgdi Saglik Yatirimlari Genel Mudurlugu
ARTED Smith & Nephew

AXA Sigorta Stryker Tibbi Cihazlar

Bristol Myers Squibb T.C. Cumhurbaskanlidi Yatirim Ofisi

DEIK TUMDEF

Devlet Malzeme Ofisi

Tirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu

Hazine ve Maliye Bakanlgi

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Hizmet inracatgilari Birligi

Turkiye Saglik Endustrisi isverenleri Sendikasi

Johnson & Johnson

Turkiye Saglik Politikalari Enstituisu

Kamu Hastaneleri Genel MidurlGgu

U.S. Commercial Service Turkey

Lokman Hekim Saglik Grubu

Universite Hastaneleri Birligi

May ilag UPS Tiirkiye
Medtronic USHAS
MSD
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AMCHAMTURKEY 3. Oturum’da ise tanitim ve pazarlama konusuna odaklanilmis,

Turkiye'nin mevcut tanitim ve pazarlama politikalarinda ne tar
iyilestirmeler yapilmali sorusuna cevap aranmistir (1/2)

pwc

Potansiyel medikal turistlerin hizmet almadan 6nce farkli
ulkelerdeki hizmet sagdlayicilari hakkinda bilgiye ulasabilmesi
olmasi kritik 6nemdedir. Turistin bilingli bir karar verebilmesi igin
saglik hizmetleri hakkinda pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin
erigilebilir ve glivenilir olmasi bu noktada, sektoériin geligimi igin
en 6nemli ayaklardan birini olusturmaktadir.

Sektoriin hedefleri arasinda, sunulan hizmet ve yetkinliklerin
aktariimasinda ticari kaygilarla yanlis, dogrulanmamis bilgi ve
bilimsel iddialara yer verilmemesi, belirli hizmetlerin riskleri
hakkinda yeterli bilgilendirmelerin yapilmasi olmalidir.
COVID-19 pandemisi sonrasi artan akreditasyon gereklilikleri de
dikkate alinmasi gereken bir bagka unsurdur.

Bu oturumda tartisilan sorular su sekilde siralanabilir:

Mevcut tanitim faaliyetleri ne kadar etkindir?

Tanitim faaliyetlerinin giiglendirilmesi igin neler
yapiimalidir?

Kamu ve 6zel saglik kuruluglarinin pazarlama ve iletisim
arayuzleri ulkeye varg, tedavi, geri dénus ve kontrol
surecleri bakimindan nasil degerlendirilebilir?

Hasta memnuniyeti dlgimunln gelistiriimesi igin 6zel ve
kamu saglik kuruluslari ne tir stratejiler gelistirebilir?

Yalnizca yurtdiginda
yasayan Turklere
degil, yabanci
tuketiciye de hitap
edecek tanitim
faaliyetlerinin
yapilmasi, bu
segmentteki
tuketicilerin aklindaki
“‘ucuz hizmet”
algisinin “guvenli,
yuksek nitelikli hizmet”
algisiyla degistirilmesi
gerekmektedir.

73
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AMCHAMTURKEY 3. Oturum’da ise tanitim ve pazarlama konusuna odaklaniimis,

Turkiye'nin mevcut tanitim ve pazarlama politikalarinda ne tar
iyilestirmeler yapilmali sorusuna cevap aranmistir (2/2)

Temsil Edilen Kurumlar

pwc

Acibadem Saglik Grubu

Novo Nordisk

AmCham Tiirkiye OHSAD

Amgen ilag Saglik Bakanhg

AXA Sigorta Saglik Bakanhgi Saglik Hizmetleri Genel Mudirligu
DEIK Smith & Nephew

Devlet Malzeme Ofisi

Stryker Tibbi Cihazlar

Hazine ve Maliye Bakanhgi

T.C. Cumhurbaskanli@ Yatinm Ofisi

Hizmet ihracatgilari Birligi

TUMDEF

Johnson & Johnson

Tirkiye Istatistik Kurumu

Kamu Hastaneleri Genel Mudurlugu

Tirkiye Saglik Endistrisi isverenleri Sendikasi

Lokman Hekim Saglik Grubu

Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi

May ilag TUSEB Tiirkiye Saglik Politikalari Enstitiisii (TUSPE)
Medtronic UPS Tirkiye
MSD USHAS
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Tarkiye'nin medikal turizmde guglu ve zayif yonleri caligtay

katilimcilari ile birlikte degerlendirilmistir (1/2)

Turkiye Medikal Turizminin Guglu Yonleri

Nitelikli ve uzmanlasmis doktor kadrosu 9,10
Saglik hizmetleri sunumunda maliyet avantaji 8,90
Cografi konum 8,19
Guglu 6zel sektor 7,09
Dinyada en fazla ugus noktasinda hizmet sunan bir

ulusal havayolu sirketinin mevcudiyeti (THY) 6,98

lleri tedavi tiirlerinin mevcudiyeti ve kardiyovaskiiler,
g0z ve obezite cerrahisi 6,95

gibi Turkiye’nin gok 6nde geldigi alanlarin mevcudiyeti
Uluslararasi akredite kurulug sayisi 6,55

Gelismis Ulkelere kiyasla tetkik ve

tedavi bekleme siirelerinin daha kisa olmasi i)
Kamu ve 6zel sektdrde modern ve A
ileri teknolojiye sahip saglik hizmeti kuruluglari ‘
Koklu egitim kurumlari ve anabilim dallan 5,36
Saglik turizminde koordinasyon 498
yapilarinin kurulmus olmasi (USHAS) ‘
Saglik Bakanligi teknoloji donlsim girisimleri 3,95
J Dogal kaynaklar, tarihi, turistik ve kiiltirel zenginlik 2,90

pwc
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Tarkiye'nin medikal turizmde guglu ve zayif yonleri caligtay

katilimcilari ile birlikte degerlendirilmistir (2/2)

Turkiye Medikal Turizminin Zayif Yonleri

Medikal turizm ve destekleyici sektorleri
kapsayan butiincll bir mevzuat gergevesi ihtiyaci

Kamu ve 6zel sektor hastanelerinde
saglik personelinin yabanci dil
yeterlilik diizeyinin duslk olmasi

Saglik hizmetlerinin etkin strdirilebilirligi
icin fiyatlandirma yapisi ihtiyaci

AB’deki 5 referans Ulke ve ABD’ye kiyasla
yenilikgi ilaglarin Tlrkiye'de piyasaya
gecikmeli girmesi veya hi¢ girememesi

Tanitim ve pazarlama etkinliklerinin yetersiz olmasi

Sektdr paydaslari arasinda koordinasyonun
artirlmasi ihtiyaci

Yabanci sigorta sirketleri ile
isbirligi dizeyinin disik olmasi

Bakanligin getirdigi doktor ve bolim kisitlamasinin
hastane yatinmlari Gizerinde yarattigi baski

Bilgi teknolojilerinin saglik kurumlarinda
etkin kullanilamamasi

Hasta haklarinin istenilen diizeyde olmamasi
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HMEHAMTIRAEY Guglu ve zayif yonler gibi medikal turizm agisindan firsatlar ve

riskler yine c¢aligtay katilimcilarinin oylamasina sunulmustur (1/2)

Turkiye Medikal Turizmi igin Firsatlar

Turkiye'den 4 saat ugus mesafesinde

. . L . 8,15
1 milyar insana erigilebilmesi
Turkiye'ye seyahat maliyetlerinin 6.94
uygun olmasi :
Gorece daha az gelismis saglk
. . L 6,36
sistemlerine sahip ulkelere yakinlik
Medikal turizmin politika planlarinda
.. . . R . 6,19
onceliklendirilen bir sektér olmasi
lleri hastaliklarin tedavisine yénelik 6.06
medikal turizmdeki blyime egilimi :
Cevre Ulkelerle kiilturel yakinlk ve .

buralarda Turk kokenli nifusun olmasi

Onkoloji gibi uzun sireli tedaviler igin hastalarin
6-12 hafta konaklama yapmasi ve 5,19

refakatgilerin temel hedef kitleyi olusturmasi
Medikal turizmin gelistiriimesine yonelik

{ist diizey sahiplik Bk

Saglik hizmetlerine yonelik bitincdl T
iyilestirme kararliiginin olmasi :

COVID-19 ve kriz dénemlerinde a7

saglik sisteminin dayanikh olmasi

j Bilgi sistemi teknolojilerinde yasanan
gelismelerle daha etkin saglik 3,58

pwc hizmetlerinin verilebilmesi



AMCHAMTIREY Gugclu ve zayif yonler gibi medikal turizm acgisindan firsatlar ve

riskler yine c¢aligtay katilimcilarinin oylamasina sunulmustur (2/2)
Turkiye Medikal Turizmi icin Tehditler

Déviz kurundaki dalgalanmanin
tedarik zinciri izerindeki baskisi

Kuresel ve bolgesel ekonomik krizler

COVID-19 pandemisi nedeniyle
uluslararasi hareketliligin sinirl kalmasi ve
mod 2 ihracatini olumsuz etkilemesi

Komsu Ulkelerde yasanan siyasi krizler
ve teror olaylar

Fiyatlandirma yapisinin yeni urinlerin

piyasaya girigini geciktirmesi

llac ve medikal cihaz fiyatlandirma politikasi nedeniyle

UrGnlerin paralel ihracata ugramasi, bu nedenle yenilikgi ilaglarin
lansmaninda firmalarin gekimser kalmasi ve

finansal sirdirilebilirlik sikintilarinin yasanmasi

COVID-19 llke risk degerlendirmelerinin getirdigi kisitiamalar

Jeopolitik gelismeler nedeniyle bélgede yasanan
nufus hareketlerinin ek ylk olusturmasi
ve altyapinin yetersiz kalmasi

Pargali mevzuat degisikliklerini takip etmede
piyasa aktorlerinin zorlanmasi

pwc



AMCHAMTURKEY

pwc

10.

11.

12.

Oturum sonucunda ortaya ¢ikan Oneriler galistay katilimcilari ile
birlikte degerlendirilerek onceliklendirilmigtir (1/3)

1. Oturum Sonuglari - Medikal turizmde hizmet kalitesini artirmak igin kurumlar arasinda koordinasyon nasil giglendirilebilir?

Hastanin tim deneyimini 6lgmek igin bir anket uygulanmasi ve Tirkiye igin marka bir platform olusturulmasi, burada hasta geri
bildirimlerinin derlenmesi

Turkiye icin, kamu 6zel ayrimi olmaksizin, kalite dlgek ve sistemlerinin tanimlanmasi

Saglik turizmi alaninda galisan hizmet saglayicilarinin bir araya gelecekleri bir platform sunulmasi

Fiyat rekabetinin azaltiimasi igin galismalar gergeklestiriimesi (6zel-kamu arasinda ve 6zel-6zel arasinda)
Turkiye’deki tedavi segeneklerinin yurtdisindaki segenekleri yakalamasi igin llke karsilagtirmalari yapilmasi
Arz yonli veri toplanmasi ve platform entegrasyonun butlncil bir sekilde ele alinmasi

Kalite ve akreditasyon kurumlarinin gelecekteki galismalara daha ¢ok dahil edilmesi

Disaridan hasta getiren acenteler ile bilgi paylasim toplantilar dizenlenmesi

Yabanci hastalar igin ek bir teminat sisteminin olusturulmasi

Mevcut koruyucu yasal ¢erceve hakkinda bilginin erigilebilir kilinmasi

Turkiye’nin mevcut kapasitesi bakimindan ylksek potansiyele sahip oldugu onkoloji gibi alanlarda biiylime icin 6zel strateji
gelistirilmesi

ispanya ve Macaristan’a benzer gelismis bir hasta bakimevi ve huzurevi altyapisinin / kapasitesinin gelistiriimesi

ORCIC N I )

Az Emcelikli— Cok oncelikli

(Kiyasla) (Kiyasla)

Oncelik
Derecesi

OPOPPLHEDGCOEEO® @
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10.

12.
13.

14.

15.
16.
17.

Oturum sonucunda ortaya ¢ikan Oneriler galistay katilimcilari ile

birlikte degerlendirilerek onceliklendirilmigtir (2/3)

2. Oturum Sonuglari - Yenilikgi Tedavilerin Medikal Turizmdeki Yeri ve Gelecegi — Yenilikgi Tedavilerin Sunulabilmesi igin
Sdrduirdlebilir, Deger Bazli Bir Saglk Ekosisteminin Nasil Saglanabilir?

“Saglik Teknolojileri Dederlendirme Otoritesi” gibi bir kurum kurularak urtnlerin fiyatlandinlmasinda maliyet digi faktorlerin de dikkate

alinmasi

5510 sayili kanunun istisnai saglik hizmeti (tani, tedavi, ilag ve tibbi cihaz) mevcut kapsaminin gelistirilerek deger bazli sunumun
kolaylastiriimasi

SGK ve Saglik Bakanhgi 6nculiigiinde, Birlesik Krallik'in “The Innovation and Technology Payment (ITP)"1 benzeri yenilikgi tibbi
urtinleri fonlama mekanizmalarinin Turkiye karsiligi olabilecek bir platformun/fonun kurulmasi

Saglikta maliyetlemenin, tedavinin olumlu giktisiyla orantili olarak yapiimasi

Kur artiglarinin ilag fiyatlandirmasinda dikkate alinmasi

Turkiye’nin medikal turizm bakimindan bélgesel merkez haline gelebilmesi igin spesifik tedavilerin, ulusal talebe / satin alinabilirlige
bagli kalmaksizin sunulmasi

Tedavinin olumlu ¢iktisinin (katma degerinin) objektif 6lgimlenmesi i¢in bir standardizasyon uygulamasi
Medikal Turizm Stratejisinin tim tani ve tedavi alanlarinda deger odakli bir anlayigla evrilmesi

llaglarin ruhsatlandiriimasi konusunda satin alinabilirlik yaninda, etkinlik, giivenlik, kalite, klinik ve hasta uyumunun géz éniine
alinmasi

SGK’daki fiyat gtincellemelerinin hizlandiriimasi

Mevzuat calismasi sonrasinda, alternatif geri 65deme modellerinin sunulmasi

Geri 6demesiz piyasaya sunum opsiyonunun toplum saghgina olumlu etkilerinin g6z 6niine alinmasi
llagta Tiirkiye’den diger tilkelere paralel ticaretin kontrol altina alinmasi

"5510 sayili Kanun 73. madde 2. fikrasinda yer alan ilaglarda fark uygulamasinin olmamasi hilkmiinuin, ayakta tedavinin yani sira
yatili tedavide de uygulanmasi

iskandinav Ulkelerindeki érnekler gibi saglik verisinin, gizliligi koruyarak, erisime agilmasi / kullanilabilir hale getirilmesi
Kurumlar arasi veri paylagimi igin regulatif girisimlerde bulunulup kurumlar arasi giivenin artiriimasi
Robotik cerrahinin kamu hastanelerinde daha yaygin kullaniimasi igin 6demeler ve regulasyonla ilgili engellerin agiimasi

ORCIC N I )

Az 6nce|ikli— Cok oncelikli

(Kiyasla) (Kiyasla)

Oncelik Derecesi

OO0 O COOL @ @@ © 66 @ ©
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10.
12.
13.
14.

Oturum sonucunda ortaya ¢ikan Oneriler galistay katilimcilari ile
birlikte degerlendirilerek onceliklendirilmigtir (3/3)

3. Oturum Sonuglari - Mevcut Medikal Turizm Tanitim & Pazarlama Politikalarinin Etkinligi Nasil Artirilabilir?

Yalnizca yurtdisinda yasayan Turklere degil, yabanci tiiketiciye de hitap edecek tanitim yapilmasi, bu segmentteki
tuketicilerin aklindaki “ucuz hizmet” algisinin “guivenli, yiksek nitelikli hizmet” algisiyla degistiriimesi

Hastanin saglik turizmi deneyiminin bastan sona iyi anlasilmasi igin, deneyimin her noktasinda veri / geri bildirim toplanmasi

Devletin yurtdisi tanitimlari icin tesviklerini artirmasi ve mevzuatta kolaylastirici degisiklikler yapiimasi

Turkiye Tanitim Ajansi’'nin ilgili tim alt sektorlerin katilimiyla, gelir modelini glincellemesi, tek marka goériinimuyle etkinligini
artirmasi

Fiyatlama politikalarinin i¢ rekabete degil, disariya dogru pozisyonlanmasi igin kamu-6zel igbirligi ile degerlendirilmesi

Uluslararasi hastanin Tirkiye’deki bulundugu stre igerisinde turizm saghidi ve saglik turizmi baglaminda geri bildirimlerinin
alinabilecegi etkilesimli bir aplikasyon gelistiriimesi

Hizmet ticareti sunum modlari dikkate alinarak hizmet sektorleri arasinda sinerji olusturacak isbirliklerinin ve tanitim
stratejilerinin gelistiriimesi

Hasta deneyiminin bagimsiz olarak raporlanmasi / ortaya konmasi yoluyla seffaf tanitim yapilmasi

Tesvik politikalarinin tanitim stratejileri dikkate alinarak olusturulmasi

Kurumsal musterilere 6zel tanitim faaliyetleri yapiimasi

Olasi komplikasyonlar meydana geldiginde, medikal turistin muhatabinin agik¢a ortaya konmasi yoluyla giiven verilmesi
Mevcut regiilasyonda, talebi artiracak tanitimi engelleyici nitelikteki hikiimlerin gézden gegirilmesi

Malezya'daki “Insight” organizasyonuna benzer, ulusal bir saglik turizmi tanitim etkinliginin tasarlanmasi

ORCIC N I )

Az 6nce|ikli— Cok oncelikli
(Kiyasla) (Kiyasla)

Oncelik Derecesi

O0000LC 00 0
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Turizmin Guglendmlmesn Politika Paketi

Turkiye’de Deger Odakli Medikal ‘ ‘?‘ /
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AMEHAMTURKEY | rkiye'de Deger Odakli Medikal Turizmin Giglendirilmesi

Politika Paketi

Turkiye’de deger odaklh medikal turizmin glglendiriimesi icin politika paketi 7 kategori altinda 12 politika
Onerisinden olusmaktadir.

» Medikal Turizm Sektori Koordinasyon
Kurulu kurulmasi

* Yenilik¢i tibbi drtnler igin fonlama
mekanizmalarinin kurulmasi

« Deger odakli bir medikal turizm

stratejisinin olusturulmasi Fiyatlandirma

AN ) =
Q‘?’, Kurumlar Arasi Koordinasyon @ Finansman

) ) » Tedavi, ilag ve medikal cihazda fiyatlama
M| Kalite ve Standardizasyon politikalarinin gézden gegirilmesi

| <[4

» Tedavi sureglerine yonelik standartlarin

guglendirilmesi }{ Giivence
* Ulusal tedarik politikalarinda deder odakli yaklagsim

izlenmesi + Tedavi, ilag ve medikal cihazda fiyatlama
+ Yeni/spesifik tedavilerin sunulabilmesi icin ilag ve politikalarinin gézden gegirilmesi

cihaz tedariki

)
&;}_ ver I’ Tanitim

* Medikal turist memnuniyet verisi «  Btlincil bir tanitim stratejisinin olusturulmasi
* Medikal turiste sunulan tedavi verilerinin toplanmasi + Medikal turistin Tiirkiye hakkinda bilgiye
ve paylasimi erisiminin artiriimasi

pwc
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Politika onerileri gorece oncelikleri ve uygulama zorluklarina goére

derecelendirilmigtir

Politika Onerilerinin Oncelik ve Zorluk Dereceleri

1,0
Grup  No Politika Onerisi
0.9 L | Medikal Turizm Sektrii Koordinasyon
08 [ J Kurulu kurulmasi
2 Deger odakli bir medikal turizm stratejisinin
0,7 ® olusturulmasi
3 Tedavi sureglerine yonelik standartlarin
x 06 gliclendirilmesi
© Ulusal tedarik politikalarinda deger odakli bir
8 0.5 o 4 yaklasim izlenmesi
O 04 1 P 5 Yeni tedavilerin sunulabilmesi igin ilag ve
' cihaz tedarigi
03 1 6 Medikal turist memnuniyet verisi toplanmasi
y p
0,2 1 7 Medikal turiste sunulan tedavi verilerinin
o toplanmasi ve paylasimi
0,1 A Yenilikgi tibbi Grinler igin fonlama
[ ) 8 h
mekanizmalarinin kurulmasi
0,0 ' ' ' ' Y 9 Tedavi, ilag ve medikal cihazda fiyatlama
1,0 15 2,0 2,5 3,0 3.5 4,0 4,5 5,0 politikalarinin gézden gecirilmesi
Zorluk 10 | Gilvence Sigortalari Kilavuzu gelistiriimesi
11 Butlncil bir tanitim stratejisinin
olusturulmasi
12 Medikal turistin Turkiye hakkinda bilgiye
erisiminin artirilmasi

_t . Yiksek oncelik, yiiksek zorluk . Dustk 6ncelik, yiksek zorluk

pwc . Yiksek oncelik, distk zorluk Dusuk 6ncelik, distik zorluk



AMCHAMTURKEY

v v/ Temel alan

pwc

v lliskili alan

Farkl kategoriler altinda sunulmus olan politika onerileri, diger
kategorilerle de iliskili oldugundan oneriler butincul bir bakig

acisiyla ele alinmalidir (1/2)

1. Medikal Turizm
Sektort Koordinasyon
Kurulu kurulmasi

Koordinasyon

vv

Kalite ve
Standardizasyon

Veri

Fiyatlandirma

Finansman

Guvence

Tanitim

2. Deger odakli bir
medikal turizm
stratejisinin
olusturulmasi

Vv

3. Tedavi slreglerine
yonelik standartlarin
gugclendiriimesi

vv

4. Ulusal tedarik
politikalarinda deger
odakh yaklagim

vv

5. Yeni/spesifik
tedavilerin
sunulabilmesi igin ilag
ve cihaz tedarigi

vv

6. Medikal turist
memnuniyet verisi

v
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AMCHAMTURKEY Farkli kategoriler altinda sunulmus olan politika 6nerileri, diger
kategorilerle de iliskili oldugundan oneriler butincul bir bakig
acisiyla ele alinmalidir (2/2)

Kalite ve
Standardizasyon

Veri Fiyatlandirma Finansman Guvence Tanitim

Koordinasyon

7. Medikal turiste
suqule}n‘tedaw v v v
verilerinin toplanmasi
ve paylasimi

8. Yenilikgi tibbi
urunler_ icin fonlama v v vV
mekanizmalarinin
kurulmasi

v'v Temelalan ./ iligkilialan | 9 Tedavi ilagve
medikal cihazda v vV

fiyatlama politikalarinin
gozden gegirilmesi

10. Glvence

Sigortalari Kilavuzu vV v
gelistiriimesi
11. Buttncul bir tanitim

v vv

stratejisinin v
olusturulmasi

12. Medikal turistin
Tarkiye hakkinda v v v

bilgiye erisiminin
J artiriimasi

pwc
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1. Medikal Turizm Sektoru Koordinasyon Kurulu kurulmasi

Dusuk 6ncelik,
yuksek zorluk

Tanitim ve hizmet kalitesi konularini da faaliyet alanlari arasinda bulunduran, kamu ve 6zel sektdrden saglk hizmeti

saglayicilarinin yanisira turizm acenteleri, sigorta sirketleri ve bakim merkezlerini de paydaslari arasina dahil eden bir

koordinasyon yapisi kurulmalidir.

Politika agiklamasi Politika Arka Plani Paydaslar

» Paydaglar arasindaki isbirligini daha kapsamli bir seviyeye tagimak igin *  SATURK (Miilga)un "Turkiye Saghigin Merkezi" raporunda, Tirkiye igin

USHAS deneyimi ve altyapisindan yararlanilabilir. ¢ok dnemli olan saglik turizmi konusunda lider iilke haline gelinebilmesi,
bu durumun siirdirebilmesi, rekabet giiciinlin arttirabilmesi igin sadece
tip alaninda degil diger birgcok sektérde de atilim yapilmasi ve sektérler
arasl entegrasyonun saglanmasi gerektigi belirtilmistir. Rapora gére bu

Saglik Bakanhgi

» Halihazirda daha ¢ok tedavi hizmeti sunan kuruluglara odaklanan
koordinasyon yapis! turizm acenteleri, sigorta firmalari ve bakim hizmeti

} S Kiiltiir ve Turizm
sunan huzurevleri, bakim merkezileri gibi kuruluslarin daha fazla entegre

_ ) g ELILY sektorlerin baginda turizm, sigortacilik ve bankacilik, ulasim ve Bakanligi
edilmesiyle genisletilebilir. haberlesme, reklam ve pazarlama gelmektedir.
+  Sektore yonelik fiyatlar, standartlar, deder zinciri entegrasyonunun . . i e s . N X
konusulabilecegi bir platformun insasiyla kamu ve 6zel sadlik kuruluslar * Sa.glllk I%glﬁanllglnce“l bellrlerln?‘lgl Sag__lllfta 202.3 Vizyonu (;ejrc;,eveslnde de
belirtildigi Gizere saglik sektoriiniin bitlnsel bir bakis agisi ile USHAS

arasindaki fiyat rekabeti azaltilabilir. - o > =h | o c . .
degerlendiriimesi 6nemlidir. Bu baglamda saglik ekosisteminde stratejik

+ lletisim stratejisinin gelistiriimesi ve uygulanmasi da bu kurulun sorumlulugu 6neme sahip olan ilag ve tibbi cihaz sektérlerinin ortak akil ile
altina alinarak tanitim faaliyetlerinde de senkronizasyon saglanabilir. gelistirilmesi ve mevcut diizenlemelerin sektori temsil eden tim
. . 5 o o paydaslarla birlikte ele alinmasi, kaliteli saglik hizmetleri sunumu, Ozel ve kamu
»  Kurulacak koordinasyon kurulu TGA ile isbirligi icinde saglk turizmi sektorinl stirdirlilebilir ve kalici bir sistemin devamliligi igin zorunludur saglik kuruluglar

temsilen yurtdisindaki turizm tanitim etkinliklerinde saglik turizminin
goranarlGgind artirabilir.

+  Sektorde Turkiye'ye rakip olabilecek diger Ulkelerin stratejilerinin diizenli takibi
ile karsilagtirmalar tzerinden Turkiye'nin sektdrdeki ihtiyac ve Ustunlikleri
daha iyi anlasilabilir.

Turizm acenteleri

*  Tanitim stratejileri ve igbirlikleri gelistirilirken hizmet ticareti sunum modlarinin

dikkate alinmasiyla sektor paydaslari arasinda sinerji artirilabilir.
Sigorta kuruluglar

.
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Politika agiklamasi Politika Arka Plani

2. Deger odakli bir medikal turizm stratejisinin olusturulmasi

Medikal Turizm Sektori Stratejisi, gok paydaslilik esasinda tim tani ve tedavi
alanlarinda de@er odakli bir anlayisla gelistiriimelidir.

*  Medikal Turizm Stratejisinin, tim tan! ve tedavi alanlarinda deger odakli bir
anlayisla evrilmesi icin gelistirilecek politikalarin asagidaki hususlari dikkate
almasi gerekmektedir:

Koordinasyon yapisinin olusturulmasi ile birlikte sektor tarafindan
Ust dlizey sahipligin gézetilmesi

Deger odakl anlayisi hizmet sunumuna ve ilag ve medikal cihaz
sektorl gibi destekleyici sektorlere uyarlayarak hastaya sunulan
degerin 6n planda tutulmasi

Tanitim ayaginin da gelecek stratejilerde merkezi 6nemde
tutulmasi

Uluslararasi rekabetgiligi gliglendiren tedbirlerin yaratiimasi
(fiyatlandirma, tedarik, glivence, akreditasyon)

Kurumlararasi veri paylagimi igin regilatif girisimlerde bulunulup
kurumlar arasi giivenin artirimasi -- iskandinav Ulkelerindeki
ornekler gibi saglik verisinin, gizliligi koruyarak erisime agiimasi /
kullanilabilir hale getirilmesi

Turkiye’'nin medikal turizm bakimindan bdlgesel merkez haline
gelebilmesi icin spesifik tedavilerin, ulusal talebe / satin
alinabilirlige bagl kalmaksizin sunulmasi

*  Ayrica, tim paydaslarin katilimi ile strateji olusturulurken mevzuatin da ele
alinmasi ile mevzuatin, bitiincil, kalici ve vizyoner bir yapiya kavusturulmasi

da saglik turizmi hedeflerinin gergeklestirimesine 6nemli katkida bulunacaktir.

.
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10.Kalkinma Plani Saglik Turizminin Geligtirilmesi Programi Eylem
Planr'na gore saglik turizmi hizmet sunuculari, araci kurumlar, reklam ve
tanitim kuruluslari, transfer ve konaklama kuruluglarinin tamamini ve
s6z konusu kurum ve kuruluslarin birbirleri ile olan iligkilerini de
kapsayacak mevzuat diizenlemelerinin yapilmasi saglanacaktir.

SATURK (Milga)'un Saglik Turizminde Mevzuat ve Tesvikler raporunda
tum paydaslarin katihmi ve kurulun koordinasyonu ile daha kalici ve
daha vizyoner bir mevzuat yapisinin yapilandiriimasi llkemizin saglik
turizmi hedeflerinin gergeklestirmesinin 6niini agacagi belirtilmistir.

Yiksek oncelik,
disuk zorluk

Paydaslar

Saglik Bakanhgi

USHAS

Ozel ve kamu
saglik kuruluglar

Turizm acenteleri

Sigorta kurulusglar
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3. Tedavi sureclerine yonelik standartlarin gtgclendiriimesi

Dusuk 6ncelik,
disuk zorluk
Hizmet saglayicilar ve acenteler igin geligtirilen yetkilendirme belgesinde yer alan standartlarin sirekli

gelistirilmesi igin Saglik Bakanhginin standartlari ve TUSEB ile igbirligi icinde giincelleme yapilmalidir.

Politika agiklamasi Politika Arka Plani Paydaslar

Akreditasyon sireci, paydaslarin fikirlerinin de alinarak bagimsiz bir siireg
olarak kurgulanmahdir.

Gelecekteki kalite ve akreditasyon calismalarina lniversite hastaneleri ve
vakiflar da dahil edilmelidir.

Yetki belgesi alan kuruluslarin tamamladigi modiiller, sonrasinda tam akredite
olmalarini kolaylastiracak sekilde tasarlanmalidir.

(Tanitim stratejisi ile esgiidiim igerisinde) Onkoloji gibi, TR'nin gii¢li oldugu
ve hasta basina yapilan harcamalarin yiiksek oldugu tedavi alanlarina yénelik
kismi standartlar paketi sunulabilir.

Tedavinin olumlu giktisinin (katma degerinin) objektif dlgimlenmesi igin bir
standardizasyon uygulamasi Ulzerine galisiimalidir.

Saglik hizmetlerinde kalite standardizasyonu saglamak icin bir taban fiyat
uygulamasi hayata gegirilebilir.

.
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*  Saglik Bakanligi 2019-2023 Stratejik Plani’nda,

*  Saglik hizmetinin kalitesinin gelistiriimesi igin hizmet sunucularina
yonelik akreditasyon sistemi kurulacagd, klinik kalitenin takibi ve
denetiminde standart ve etkili bir stire¢ olusturulacagi ve klinik
rehberlerin kullaniminin yayginlastirilacag,

»  Saglik turizmine yonelik hukuki diizenlemeler tamamlanacagi,
akreditasyon ve denetim altyapisi gliglendirilecegi, uluslararasi
gegerliligi olan akreditasyon programlari uygulamaya gegirilecegi
ve akredite olan saglik hizmet kurulusu sayisinin artirilacagi,

+  Ulkemizdeki hastanelerin hizmet kalite diizeylerini ulusal bir
program ile akredite etmeleri ve bu yondeki ¢abalari igin destek
almalar saglanacagi belirtilmigtir.

* 11. Kalkinma Planr'na gore,

+  Saglik hizmetinin kalitesinin gelistiriimesi i¢in hizmet sunucularina
yonelik akreditasyon sistemi kurulacak, klinik kalitenin takibi ve
denetiminde standart ve etkili bir siireg olusturulacak, klinik
rehberlerin kullanimi yayginlastirilacaktir,

»  Akredite olan saglik hizmet kurulusu sayisi artirilacaktir.

*  Saglik turizmine yonelik hukuki diizenlemeler tamamlanacak,
akreditasyon ve denetim altyapisi gliclendirilecektir.

«  Turkiye'deki 6zel hastaneler, tedavi amagli medikal turizmde, hasta akisi

saglamak adina akreditasyonun énemini fark etmis ve bu konudaki ¢alismalar
son 10 yilda hizlanmigtir.

Saglik Bakanhgi
TUSEB

TUSEB R i

Ozel ve kamu
saglik kuruluglar
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Politika agiklamasi Politika Arka Plani

4. Ulusal tedarik politikalarinda deger odakli yaklagim izlenmesi

Medikal turizmde hizmet kalitesinin surdirilebilir bir sekilde artirilmasi igin, ilag ve
medikal cihaz tedariginde deger odakli yaklasimlarin benimsenmesi gerekmektedir.

Ruhsatlandirma kriterleri genigletilerek satin alinabilirligin yani sira
etkinlik, glvenlik, kalite, klinik ve hasta uyumu da g6z 6ntine
alinmalidir.

Tedavinin olumlu ¢iktisinin (katma degerinin) objektif dlgimlenmesi
icin bir standardizasyon uygulamasi hayata gegmelidir.

Saglikta fiyatlandirma ve 6deme, tedavinin olumlu giktisiyla orantili
olarak yapilmalidir.

5510 sayill kanunun istisnai saglik hizmeti (tani, tedavi, ilag ve tibbi
cihaz) mevcut kapsaminin gelistirilerek deger bazli sunum
kolaylagtinimalidir.

5510 sayil Kanun 73. madde 2. fikrasinda yer alan ilaglarda fark
uygulamasinin olmamasi hikma, ayakta tedaviyi kapsama alacak
sekilde genisletiimelidir.

Robotik cerrahinin kamu hastanelerinde daha yaygin kullaniimasi
icin demeler ve regilasyonla ilgili engelleri asacak diizenlemeler
yapilabilir.

.
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Tiirkiye’de “satin almada deger odakli yaklasim” Kamu Ihale
Kanunu'nda (KiK) yer verilmektedir . Ulkemizde ekonomik
acidan en avantajli teklif KIK maddelerine bakildiginda; “fiyat
ile birlikte isletme ve bakim maliyeti, maliyet etkinligi, verimlilik,
kalite ve teknik deger gibi fiyat disindaki unsurlarin da dikkate
alinarak belirlenmesi” seklinde tanimlanabilir.

ARTED’in Deger Bazl Saglik Sistemi ve Deger Bazli Tedarik
raporunda diinyada Urlin ve tedarik 6zelliklerine gére puan
hesaplamasi yapilarak “en ekonomik teklif” degerine goére fiyat
disi unsurlu satin alma yapilmis ilagh stent, sutur gibi medikal
cihazlara ve IVD’lere ait pek ¢ok ihale érnekleri bulunmasina
ragmen Ulkemizde fiyat disi unsur kullanilarak gergeklesen alim
sayisinin ¢ok az oldugu belirtilmistir.

S

Yiksek oncelik,
disuk zorluk

Paydaslar

Saglik Bakanhgi

Hazine ve Maliye
Bakanhig:

Sosyal Giivenlik Kurumu

Ozel ve kamu
saglik kuruluglar
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5. Yeni tedavilerin sunulabilmesi igin ila¢ ve cihaz tedarigi

Dusuk 6ncelik,
yuksek zorluk

Tarkiye'nin medikal turizm pazarinda rekabetgiligini guglendirecek yenilik¢i tedavilerin sunumunu saglamak icin
gerekli ilag ve medikal cihazlarin (ulusal talep/satin alim kosullarina bagli kalinmadan) tedarigi saglanmalidir.

Politika agiklamasi Politika Arka Plani Paydaslar

Sektdrdeki yeniliklerin 6ncisi olabilmek igin, gelistirilen yeni
tedavilerin ulusal talep ve satin alim kosullarindan ayri olarak
degerlendirilerek, tedavi i¢in gerekli ilag ve medikal cihazlarin
tedavide kullanimini saglamak igin alternatif ithalat imkanlari
degerlendirilmelidir.

llag ve medikal cihaz fiyatlandirma politikasi yenilikgi ilaglarin
Turkiye'ye girigini sekteye ugratan énemli etkenlerden biri olan
paralel ihracati engelleyecek sekilde diizenlenmelidir.

Ozellikle yilksek Ar-Ge yatirimi gerektiren ve kisa vadede (ilke
icinde Uretilmesi mimkin olmayan saglk urtinlerinin temini,
Turkiye'nin sunabildigi tedavi tirlerinin artirimasina katkida
bulunacaktir.

pwc

Yenilikci ilaglar Turkiye'ye gelismis Ulkelere kiyasla gecikmeli
girmektedir.

2020 ilag Sektorii Raporu’na gére diinyada biyoteknolojik tiriinlere
dogru yonelim gorilmekte olup, sentez kimyasiyla Uretilen Urlinlerin
ilag pazarindaki pay! azalmaktadir. Ulkemizde de bu trende uygun
olarak biyoteknolojik Urlinlere yénelmesi buylk énem arz
etmektedir. SB 2019-2023 Stratejik Plani’na gore tibbi cihazlar ve
kozmetik urtinlere iliskin yasal altyapi olusturulacak, bu Urlnlerin
piyasa denetim faaliyetleri artirlacak, yenilikgi Griinlerin piyasadaki
erisimini artirmaya yonelik mevzuatsal ve siire¢sel iyilestirmeler
yapilacaktir.

Yine SB Stratejik Plani’nda ilag ve tibbi teknolojiler alaninda,
Ulkemizin Ar-Ge ve Uretim kapasitesini gelistirmek tizere
Universiteler, arastirma merkezleri, laboratuvarlar, teknoloji firmalari,
uygulama merkezleri, hekim ve mihendisler gibi sektdriin tim
paydaslarinin yer aldigi entegre bir saglik ekosistemi olarak Saghk
Vadisi gibi projelerin hayata gegirilecegi belirtilmistir.

ARTED Tibbi Cihaz Sektdriiniin Gelecegi raporunda saglik
sistemimizin tibbi cihaz sektériniin yenilik hizina ayak uydurabilir ve
sistematik hale gelebilmesi igin, halen gelismemiz gereken alanlar
oldugunu ve Ulkemizde yenilikgi Griinlerden ve teknolojilerden
faydalanilabilmesi igin saglik sistemi, politikasi ve altyapisinin
yenilikciligi destekleyen temellere dayanmasi gerektigini belirtmistir.

Saglik Bakanhgi

Hazine ve Maliye
Bakanhig:

Sosyal Giivenlik

Kurumu
USHAS
A Ozel ve kamu
i saglik kuruluglan
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6. Medikal turist memnuniyet verisinin toplanmasi

Yuksek oncelik,
yuksek zorluk

Medikal turistin karar asamasindan tedavi sonrasina kadar tiim deneyimi igin geri bildirim sagdlayabilecegi (veri toplayan
ve toplanan verinin/geribildirimlerin hizmet saglayicilarina iletilmesini saglayan) dijital bir platform olusturulmahdir.

Politika agiklamasi Politika Arka Plani Paydaslar

Medikal turist Saglik Bakanliginin e-nabiz uygulamasina dahil oldugunda,
memnuniyet verisi e-nabiz uygulamasi tizerinden toplanabilir.

E-nabiz entegrasyonun gergeklesmedigi durumda, medikal turistin
Turkiye'de alacagi saglik hizmeti deneyimini iyilestirmek icin USHAS
koordinasyonu sektor temsilcilerinin katkilariyla ulusal bir uygulama (mobil
uygulama veya web sitesi) gelistirilebilir.

Uygulama kullanici dostu ve pratik veri saglama arayiizlerine sahip olacak
sekilde gelistiriimelidir.

Hastanin tedavi sonrasi sireci de kapsayacak sekilde deneyim
yolculugunun bittnine yonelik bir geribildirim saglama imkani sunacak bu
uygulama ile toplanan veriler, ulusal politikalarin belirlenmesinde, ve
spesifik hizmet saglayici kuruluslarin kendi 6z degerlendirmelerinde
kullanilabilir.

Bu platform esnek bir seklide tasarlanarak, sonrasinda hastanin
Turkiye'deki hizmet saglayicilar hakkinda bilgi edinebilecedi, hatta akredite
hizmet saglayici ve araci kuruluglara ulagabilecegi bir platforma evrilebilir.
Hastanin deneyimine iligkin toplanacak veriler Saglhk Bakanli§i Standartlari
ve TUIK'in sektére iliskin topladidi veri ihtiyacini ve sektériin siirekli gelisimi
icin geri bildirim ihtiyacini kargilayacak sekilde belirlenmelidir.

Hastaya dair verinin KVKK cergevesinde hasta gizliligi gozetilerek ve yeterli
glvenlik dnemleri alinarak toplandigindan ve islendiginden emin
olunmalidir.

.

pwc

Sagdlik Bakanhgi 2019-2023 Stratejik Plani'nda, veri ve kanita dayal
politika olusturmada girdi olarak kullanilabilecek, bilimsel aragtirma ve
analizlerde kullaniimaya elverigli, uluslararasi kargilastirmalara olanak
saglayan kalite ve ayrintida veri tretimi saglanacag: belirtilmistir.

Saglik Bakanhgi

Medikal turistin memnuniyetine iliskin geribildirim mekanizmalari
hizmet saglayicilari arasinda yaygin olarak kullaniimamaktadir.

USHAS

Ozel ve kamu
saglik kuruluglar

TUIK

THRKIE ISTATISTIK KURUMU
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Politika agiklamasi Politika Arka Plani

7. Medikal turiste sunulan tedavi verilerinin toplanmasi ve paylasimi

S

Yuksek oncelik,
yuksek zorluk

Medikal turizm hizmet saglayicilari tarafindan sunulan tedavi, tedavi siireci, tedavi maliyeti, uyruk vb. veriler etkin
sekilde toplanmali ve (kisisel verilerin glivenlidi korunarak, anonimlestirilerek) ekosistemdeki paydaslarin
yararlanabilecegi bir veritabani olugturulmalidir.

Halihazirda hizmet saglayicilarinin Saglik Bakanligr’na vermekle
yukumli oldug@u verilerin igslenmesiyle paylasiminin etkinligi artiriimalidir.

Mevcutta toplanmasi 6ngériilen veri, TUSEB, Saglik Bakanhi Kalite,
Akreditasyon ve Galigan Haklari Dairesi ve TUIK'in de katimiyla Saghk
Bakanligi standartlar dogrultusunda gézden gegirilebilir.

Dijital teknolojiler verinin toplanmasinda daha etkin kullanilip veri
toplandiktan sonra, USHAS ve paydaslarin analizi icin anonimlestirilerek
paylasilabilir, ve yeni politika ve is modellerinin gelistirimesinde
kullanilabilir.

Tedavi tiriine, demografik dagilima, hizmet sunucu tirlerine vb. gére
olusturulacak veritabanlari, giincel egilimler ve yatirim kararlarinin
verilmesinde kullanilabilir.

Saglik Bakanhginin halihazirda hizmet saglayicilarin kullanimi igin
sundugu uygulamalveri giris ekranlari kullanilarak bu yapilabilir.

.
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663 sayili KHK Saglk Bakanligi Bilgi Sistemleri Genel
Mudurlugine saglik hizmetlerine iliskin veri ve bilgi akisini
iceren her turden bilgi sistemleri ve projelerini yapmak ve
yaptirmak yetkisini vermektedir.

Turkiye'de su anda saglik kuruluslarina dair veri Saghk
Bakanligi tarafindan tek elde tutulmaktadir ve bu verinin diger

sektorel paydaslarla paylasimi oldukga kisithdir. 1u|k

Saglik Bakanligi Tedavi Hizmetleri Genel Mudirligu et
tarafindan kaleme alinan 46233 sayili yazida yabanci uyruklu
hastalarin kayitlarinin diizenli olarak tutulmasinin saglik
turizmi alanindaki ¢caligsmalar ve planlamalar acisindan énemli
oldugu belirtilmigtir.

Medikal turizme yonelik hizmet saglayicilar tarafindan
saglanan veriler kisitli, eksik veya hatali olabilmektedir.

Saglik hizmetlerine dair veri kalitesinin artiriimasi ve
uluslararasi mukayeseye imkan veren bir veritabaninin
yaratilmasi 11. Kalkinma Plani hedefleri arasinda
bulunmaktadir.

Paydaslar

Saglik Bakanhgi

TUIK

Ozel ve kamu
saglik kuruluglar
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Politika agiklamasi Politika Arka Plani

8. Yenilikgi tibbi Grdnler i¢in fonlama mekanizmalarinin kurulmasi ve

kaynak optimizasyonu saglanmasi

Yenilik¢i tedavilerin adaptasyonunun hizlandiriimasi igin Saglik Bakanligi dnciliginde ilgili paydaslarin da

katilimiyla bir fon kurulmalidir.

Yurtdigindaki érnekler takip edilerek, yenilikci tedavilerde Turkiye'nin
rekabetgiliginin artiriimasi igin kamu ve 6zel sektérden hizmet
saglayicilarinin geribildirimlerinden de faydalanilarak sektoriin
ihtiyaclarina gore stratejiler gelistirecek bir fon kurulmahdir.

inovasyon siiregleri, ilgili tim sektérlerin deneyimlerini de katacak sekilde
entegre bir sureg olarak tasarlanmali ve bu amagla fon ve destekler
saglanmalidir.

Turkiye'ye rakip ulkelere dair aragtirmalar yapilarak fonlama ihtiyacinin
ozellikle hangi tedavi turlerinde oldugu tespit edilmelidir.

Klinik etkinliklerini zaten kanitlamis ve ulusal olarak uygulanmaya hazir
olan yenilikler ve teknolojilerin Ulkeye girisi hizlandirilabilir. Birlesik Krallik
Ulusal Saglk Hizmetleri (NHS) Yenilik ve Teknoloji Odemesi (ITP)
programi, NHS'nin yeni teknolojileri tanitmanin énilindeki bazi finansal ve
satin alma engellerini kaldirarak yenilikleri benimsemesini
desteklemektedir. Benzer bir yaklagim Turkiye'de de izlenebilir.

Saglik ve ilaca ayrilan mevcut finansal kaynaklarin etkin kullanimi
sonucu yaratilacak ek bltce ile yenilikci saglik teknolojilerine finansman
saglanarak ABD ve AB’deki lansmanlari ile es zamanli piyasaya
girmesine imkan saglanabilir.

Yenilikci saglik teknolojileri fiyat-fayda dengesini koruyacak “deger bazl
geri 6deme” modelleri ile hastalarin erisimine sunulabilmelidir.

.
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2020 ilag Sektérii Raporu'na gére uluslararasi pazarda rekabet giicii
olan mal ve hizmet Uretimi ancak Ar-Ge faaliyetlerinin artiriimasiyla
mUmkin olacaktir. Bu ylizden gerek sektdrde yeni firmalarin
gelismesi, gerek sektorde olgunlagmis firmalarin blyumesi igin
kaynak temini deger odakli bir saglik turizmi ekosisteminin
yaratilmasi igin kritik 6Gnemdedir.

Saglik Bakanhgi 2019-2023 Strateji Raporunda:

» Saglik endustrileri, Gniversiteler ve saglik sistemi arasindaki etkilesimi
artiracak Ar-Ge ve teknoloji programlari gelistirilecek ve mevcut
programlarin uygulama etkinliginin artirilacagu,

+ Saglik sektériiniin TUBITAK ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligi gibi diger
kuruluglar tarafindan saglanan Ar-Ge ve teknoloji desteklerinden daha
fazla yararlanmasi igin ilgili kurumlarla isbirligi yapilacagi,

» Biyoteknolojik ilaglar gibi yiiksek teknoloji gerektiren alanlar basta olmak
Uzere Ar-Ge, Uretim, nitelikli insan kaynagi ve mevzuat konularinda
tlkemizde gerekli ekosistemin olusturulacagd belirtilmistir.

2018 Tirkiye ilag Sektérii raporuna gére, 2024 yilina kadar 2 adet

referans biyoteknolojik, 39 adet biyobenzer, 1 adet biyousttn ilacin

Ulkemizde Uretiminin gergeklestiriimesi igin hazirliklar

yiritilmektedir. ithalatina bagimli oldugumuz bu Uriinlerin

Ulkemizde gelistirilmesi ve Uretilmesi sadece hastalarin bu ilaglara

erisimini kolaylastirmayacak ayni zamanda dis ticaret agigini

azaltarak llke ekonomisine kayda deger bir katki saglayacaktir.

Yuksek oncelik,
yuksek zorluk

Paydaslar

SGK

Sanayi ve
Teknoloji Bakanhig:

Cumhurbaskanhg Strateji
ve Biitce Baskanlig:

Ozel ve kamu
saglik kuruluglar
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9. Tedavi, ila¢ ve medikal cihazda fiyatlama politikalarinin

gbzden gegcirilmesi

S

Yuksek oncelik,
yuksek zorluk

Saglikta kiiresel pazar kosullari gdzetilerek, maliyet digi faktorleri de dikkate alan tedavi hizmeti ve Griin

fiyatlandirma politikalari belirlenmelidir.

Politika agiklamasi Politika Arka Plani

* Hizmet sunumunda fiyatlama politikalari sadece i¢ piyasa
kosullarina gére degil, kiresel pazarda dogru konumlanmayi
saglayacak sekilde, kamu ve 6zel sektor igbirligi ile
belirlenmelidir.

» Tedarik zinciri Gzerinde baskiyi azaltmak i¢in ilag
fiyatlandirmalari, déviz kuru dalgalanmalarini dikkate alacak
sekilde diizenlenmelidir.

* Fiyatlama ve 6deme sireglerinin tedavinin olumlu ¢iktisiyla
orantili olarak yapilmasi igin calismalar yapilmaldir.

» Sdrdurulebilir ve 6ngoérilebilir bir saghk eko-sistemi igin

doviz bazinda urdn fiyatlarinin korunabilmesine olanak
saglayacak iyilestirici fiyat politikalari uygulanabilir.

.
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Paydaslar

10. Kalkinma Plani Saglik Turizminin Gelistiriimesi
Programi Eylem Plani’'nda Saglik turizmi alaninda
calisacak tim hizmet sunuculari akreditasyon
sonuglarina gore gruplandirilacak ve bu gruplara gére
belirlenmis olan asgari ve azami fiyat sinirlarina gére
Ucret talep etmeleri saglanmasina yénelik diizenlemeler
yapilacag: belirtilmistir.

Saglik Bakanhgi

Hazine ve Maliye Bakanlig:

SB 2019-2023 Strateji Plani’na gdre saglik hizmet
sunumunda kullanilan hizmet sunum fiyat yapisinin
dogru, gercekci ve verimliligi 5zendiren bir yapiya
kavusturulmasini saglamak (izere Teshis lligkili Gruplar
yontemi uygulanarak yeni ve etkin bir fiyatlandirma
yapisina gegilecektir.

SGK

Ozel ve kamu
saglik kuruluglar
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10. Guvence Sigortalar Kilavuzu gelistiriimesi

Dusuk 6ncelik,
yuksek zorluk

Medikal turiste tedavi strecinin bitiiniine yonelik glivence sunumunu glglendirmek igin Glivence Sigortalari

Kilavuzu gelistiriimelidir.

Politika agiklamasi Politika Arka Plani Paydaslar

» Medikal turiste uygulanan tedavilerde karsilagilabilecek
komplikasyonlara yonelik glivence sigortalari teminatlari igin (klinik
arastirmalar 6rneginde oldugu gibi) sektore yonelik kilavuz
gelistirilmelidir.

* Hastalarin haklarinin vurgulanmasi ve giivence verilmesi igin
hazirlanacak gelecekteki kilavuzlarda, érnegin kozmetik triin ve
hammaddeleri tizerinde yapilan ¢alismalarda gonulli olanlar igin
hazirlanan kilavuzdaki_gibi bir icerik takip edilerek hastanin sigorta
sureclerine dair soru isaretleri azaltilabilir.

» Medikal turizme yénelik ek teminatlar hastanin tedavi sonrasi
saghdina kavusmasi igin glivence olusturacaktir.

» Uluslararasi sigortalar ile igbirligini guglendirecek ve maliyet etkin ve
hastanin saglik sonuglarini glivence altina alan bir ekosistem
olusturulmasi desteklenecektir.

» Olasi komplikasyonlar meydana geldiginde, medikal turistin
muhatabinin agikga ortaya konmasi yoluyla guiven verilmelidir.

* Hasta haklarina dair mevcut yoénetmeligin igerigine dair
bilgilendirme ¢aligmalar hastalarin saglik kuruluslarina givenini
artiracaktir.

.
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Medikal turizmde tedavi sonrasi sureci de kapsayan sigortalar

giderek daha yaygin kullaniimaktadir Saglik Bakanhgi

Uluslararasi sigorta kuruluslari ile isbirligi zayif diizeydedir.

Turkiye'de saglik guivencesine dair kilavuz sektoérde
uygulamada yeknesaklik ve medikal turistin memnuniyetini
artirici etki yaratacaktir.

USHAS
Medikal turiste sunulan glivence, tanitim stratejisinin pargasi
olarak ele alinabilir.

SGK

Sigorta kurulusglar

oool3 Ozel ve kamu
I[8 saglik kuruluglari
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11. Butuncul bir tanitim stratejisinin olusturulmasi

Dusuk 6ncelik,
disuk zorluk

Turkiye medikal turizmi icin iletisim stratejisi gelistiriimeli ve bu dogrultuda butincul bir yaklagimla Turkiye

medikal turizminin tanitimi yapilmalidir.

Politika agiklamasi Politika Arka Plani Paydaslar

* Yalnizca yurtdisinda yasayan Turklere degil, yabanci tuketiciye de » 10. Kalkinma Plani Saglik Turizminin Gelistiriimesi Programi Eylem
hitap edecek tanitimlar yapilip bu segmentteki tiiketicilerin aklindaki Planr’na gére Saglik Bakanhg
“ucuz hizmet” algisinin “glivenli, yiksek nitelikli hizmet” algisiyla +  Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen hedef
degistiriimesi gerekmektedir. pazarlardaki ilgili kurum ve kuruluslar ile genel gergeve

anlasmalari ya da pazara girisi kolaylastiracak genel anlagsmalar
yapilacaktir. Heyet ziyaretleri, ilgili Ulkelerde saghk bakanlgi ile

B ) L ) calistaylar, hedef ulkelerde «Hayatiniz igin Dogru Tercih
» Mevcut regiilasyonda, talebi artiracak tanitimi engelleyici nitelikteki Turkiye» temali saglik haftalari organize edilecektir.

hikumler gézden gegirilmelidir.

» Devlet yurtdigI tanitimlari icin tesviklerini artirmasi ve mevzuatta

kolaylastirici degisiklikler yapmalidir. Kiiltiir ve Turizm

Bakanhig:

« Saglik turizmine yonelik fiyat, konaklama ulasim olanaklari gibi

« Tesuvik politikalari tanitim stratejileri dikkate alinarak her tirlii bilgiyi icinde barindiran Saglik Turizmi Portali B ST
olusturulmalidir. tamamlanarak hizmete sunulacaktr. | = n urkiye turizm a'."t'm
B tlee Ve Geligtirme Ajansi
»  Kurumsal musterilere 6zel tanitim faaliyetleri yapilabilir. » Saglk Bakanligi 2020 Faaliyet Raporu’nda Saglik Haftalar’'nin,

daha 6nce diizenlenen Ulkelerde bodlge halki tarafindan artik
merakla beklenen ve temsilciliklere sik sik ne zaman yapilacagi
sorulan bir faaliyet haline geldigi belirtilmistir.

* Hizmet ticareti sunum modlari dikkate alinarak hizmet sektorleri
arasinda sinerji olusturacak igbirliklerinin ve tanitim stratejileri
gelistirilebilir (Turkiye'ye yatirim gekme, baska Ulkelere yatirim

USHAS
* Yine Saghk Bakanligi 2020 Faaliyet Raporu’na gore, saglik turizmi

yapma). A Y N 2
. L acisindan da son derece 6énemli bir tanitim enstriimani olan Saglik
0 Mevcut ve oIU§turuIa.c.:ak platformlardan basarili saglik turizmi Haftalarinda ekonomik giicti yerinde olan halk ve yerel saglik Ozel ve kamu hizmet
hikayeleri paylasilabilir. calisanlari Tirk hekimlerinin basarilarini yerinde gérmekte ve saglayici kuruluslari

tedavileri igin Ulkemizi tercih etmelerinde énemli rol oynamaktadir.

Turizm acenteleri

.
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artirilmasi

12. Medikal turistin Turkiye hakkinda bilgiye erigiminin

Dusuk 6ncelik,
disuk zorluk

Tedavi hizmetini TUrkiye'de almak isteyen hastalarin hizmet sagdlayicilari, acenteler, sigortalar ve kendi haklari
hakkinda glvenilir bilgiye erisimini artirmak igin dijital platformlar ile entegre bir web sitesi olusturulmahdir.

Politika agiklamasi Politika Arka Plani Paydaslar

«  Turkiye'nin medikal turist icin glivenli bir saglik merkezi olarak 6ne ¢ikmasini
desteklemek Uzere,

Turistin karar verme sirecini kolaylastirmak,

Yetki belgesine sahip hizmet saglayicilar ve acentelerin bilgilerini paylagmak,
TR'deki sunulacak saglik hizmetlerine yonelik glivence sunan sigortalar
hakkinda bilgi vermek,

Tirkiye'de sunulan tedavi tirleri, bagari oranlari, sektérde uzmanlik alanlari,
vb. bilgiye yer vermek,

Robot destekli uygulamalarla sorulan sorulara yanit ve yoénlendirme saglamak,
Saglikta sunulan glivenceler hakkinda bilgi sunmak,

Platformu medikal hizmetlerin yani sira yasl bakimi ve saghigini gelistirici
hizmetleri kapsayacak sekilde de genisletmek

icin caligmalar yapilmalidir.
«  Tarkiye'nin Tanitimin Stratejisini desteklemek Uzere,

Ziyaret istatistiklerinden yararlanarak, cevabi aranan sorular, aranan tedavi
turleri, destinasyon gibi analizlerle site icerigi ve tanitim stratejisi
giincellenebilir,

Gelistirilecek uygulamalarla, hem bilgiye erisim, hem de hasta Turkiye'de
tedavi olduktan sonra deneyimi izerine geri bildirim vermesi saglanabilir,
Olumlu referans olmasi igin puanlama, sosyal medyada paylasim eklentileri vb.
degerlendirilebilir,

Tanitimin pargasi olarak - uygulama lzerinden geri bildirimlerin yanitianmasi,
ve web lizerinde Tirkiye'ye yonelik olumsuz referanslarin takibi igin bir (sosyal)
medya tarama ve olumsuz deneyim hakkinda hastayla iletisim ve takip igin bir
hizmet tasarlanabilir.

.
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Saglik Bakanligi 2019-2023 Stratejik Plani'nda saglik turistlerinin
Ulkemizden saglik hizmeti almalarini kolaylastiracak teknik altyapi ve
dijital uygulamalar gelistirilecegi belirtiimigtir.

Saglik Bakanhgi

SATURK (Milga)'un Sagdlk Turizmi Raporu'nda internetin etkili bir

enformasyon araci olarak kullanilip tedaviler hakkinda detayl bilgi
verilmesinin 6nemi vurgulanmistir. "I'GA‘_ Tiirkiye Turizm Tanitim

e ve Geligtirme Ajansi

AdANS!

USHAS

Ozel ve kamu hizmet
saglayici kuruluslan

Turizm acenteleri
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Gilead (1/3)

Gilead, herkes i¢in daha saglikli bir
dlinya yaratma hedefiyle otuz yili
askin suredir hayati tehdit eden
hastaliklara yénelik yenilik¢i tedaviler
kesfeden, gelistiren ve bunlar
hastalarin kullanimina sunan,
arastirma odakl bir biyofarmasoétik
ilag sirketidir. 34 yildir HIV/AIDS,
hepatit B, hepatit C, hematoloji,
enflamasyon, onkoloji ve sistemik
mantar enfeksiyonlari alanlarinda
yenilik¢i tedaviler gelistirmeye
odaklanarak bu hastaliklarin élumcdul
hastaliklar oimaktan ¢ikip, yénetilebilir
hastaliklara donusturtlmesi yolundaki
cabalara destek olmaktadir. Merkezi
Foster City, California'da olan Gilead,
Turkiye’'de dahil olmak lzere diinya
capinda 35'ten fazla tilkede faaliyet
gOstermektedir.

@) GILEAD

Creating Possible

Gilead, HIV alaninda gelistirdigi ilaglar
ile AIDS hastalgini 6lumcul ve ¢aresiz
bir hastalik olmaktan ¢ikartip, kronik
bir hastaliga dénustirmeyi
basarmistir. 2006 yilinda ilk tek tablet
tedaviyi hastalarin kullanimina
sunmugtur. Hastaligin tamamen yok
edilebilmesi icgin ilag gelistirme
calismalari devam etmektedir.

Sistemik mantar enfeksiyonlari
alaninda gelistirdigi tedavi ile 30 yili
askin suredir diinya ¢apinda 2 milyon
kisinin yasamini tehdit eden mantar
enfeksiyonlariyla miicadeleye destek
olmustur ve bu mucadeleye katki
saglamaya devam etmektedir.

Hepatit B alaninda hastalarinin
yasam suresi ve kalitesinin
gelistiriimesine yénelik tedavileri
kullanima sunmustur. Hastaligin
tamamen ortadan kaldirilmasi igin
bilimsel galismalarini sirdtrmektedir.
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Gilead (2/3)

Hepatit C alaninda hastaligin tamamen yok edilmesini saglayan
dort tedavi rejimi gelistirmigtir. Bu tedaviler tim dinyada 4
milyondan fazla bireye ulagsmis ve her gegen giin daha fazla
insana ulasmaya devam etmektedir.

Kuresel olarak pandemiye ve yuzbinlerce can kaybina neden
olan Covid-19'un tedavisi icin viral enfeksiyonlar alanindaki
onlarca yillik uzmanhgindan yararlanarak Covid-19 tedavisinde
onayli ilk antivirali kullanima sunmustur. Bugiin Covid-19’un
tedavisi icin 50’den fazla Ulkede onayli olan tedaviye hizli ve
yaygin erisim saglamak amaciyla kiresel saglik otoriteleriyle
birlikte calismaya devam etmektedir.

Onkoloji alaninda ise onkolojinin gelecegine yon verecek
yenilikci yaklagimlar ile hastalarin hayatlarini uzatmayi ve nihai
olarak kir saglamayi hedefinde tutmaktadir. Kite Pharma'nin
Gilead’a katilmasi ile birlikte hastalarin kendi bagisiklk sistemini
kullanarak hasta bakiminda iyilesme saglamayi hedefleyen
hiicresel tedavilere odaklanmig ve bu alanda ileri bir tedavi
yontemi gelistirmistir. Hicresel tedavilerin yaninda,
immunoterapi ve hedefe yonelik tedavilerin gelistiriimesi ve
hastalara sunulmasinda da énculik yapmaktadir.

() GILEAD

Creating Possible

2007 yihndan bu yana Tiurkiye'de faaliyet gosteren Gilead,
ulkemizde 6 milyon dolari asan Ar-Ge yatinmi yapmig, 2015
yilinda 5 merkez ile baslattigi klinik arastirma merkezi sayisini
30’un Uzerine ¢ikartmigtir. 2013 yilindan bu yana bilimsel ve
sosyal projelere destek vermek amaciyla yurittiga ‘Hayat
Bulan Fikirler’ bagis programi ile 800 bin dolari asan karsiliksiz
destekte bulunmustur.

Gilead, Turkiye Cumhuriyeti yerellesme plan ve politikalarina
tam uyum saglamak ve Turkiye’de yenilikgi ilag Gretimin
desteklemek amaci ile Diinya Saghk Orgiiti’niin ilaca erigimin
en kritik oldugu hastaliklar olarak tanimladigi, stratejik neme
sahip ve patent sureleri devam eden HIV ve Hepatit ilaglarinin
ulkemizde uretilmesi icin yerli ortadi Pharmactive ile 2019°da
Uretim anlagmasi imzalamistir.

Yerli tretim igin gereken teknoloji transferini Covid-19
pandemisine ragmen gerceklestiren Gilead’in yatirmi; Uretici
firmaya yapilacak makine, ekipman ve techizat yatirmi,
sermaye artirrmi ve know-how transferi ile yaklasik 350 milyon
liraya ulagmigstir. Bu yatirim ile Gilead Turkiye, ila¢ portféyinin
deger bazinda %70’inden fazlasini yerli olarak Uretir duruma
gelmis ve Turkiye, Gilead’in s6z konusu patentli ve yenilikgi
ilaglarinin tretildigi 4. Glke olmustur.
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Yenilikgi tedavilerin Turkiye’de diinya ile ayni zamanda
erigilebilir olmasi tlkemizi saglik alaninda daha ileriye
tasiyacak, Turkiye’deki know-how birikimini, Ar-Ge’yi ve
yetismis saglik calisani kapasitesini artiracak, bu da saglik
alaninda Turkiye'yi kiresel 6lgekte ekonomik olarak rekabet
ettigi Ulkelerden daha ileri bir konuma tagiyacaktir. Dinya ile
ayni anda Turkiye’de erisilebilir kilinan tim saghk hizmetleri
(ilag, tani, tedavi vb.) daha iyi bir saglik hizmeti arayan
Ulkelerdeki hastalar agisindan Turkiye’nin bir saglik merkezi
olarak konumlandiriimasini saglayacaktir. Bu hastalar ileri
tedavilere ulasmak ve hastaliklarina ¢are bulmak igin
Turkiye'ye gelebileceklerdir.

Turkiye'nin saglik turizmi alaninda istedigi hedeflere
ulasabilmesinde ileri tedavi tibbi trlinlere (ATMP) erisim
saglanmasinin buyidk énemi olduguna inaniimaktadir. Deger
bazli saglik hizmetleri anlayisinin benimsenmesi ve ileri
tedavi tibbi triinlerin tlkemizde uygulanabilmesi igin gerekli
yasal dizenlemelerin hizli bir sekilde yapilmasi ile tlkemizin
gelecegin hayat kurtaran tedavilerinin merkezi olmasi
mumkuandar.

Son yillarda ve 6zellikle de Covid-19 salgini sonrasinda
saglik alaninda tim diinya bir deg@isim ve dénlisim
surecinden gegmektedir. Geleneksel tedavilerin yerini alan

() GILEAD

Creating Possible

yenilikgi, ileri tedavi tibbi Uriinler bu donisim siirecinin
lokomotifleridir. Saglktaki bu dénusimin ve degisimin bir
parcasi olmak icin vakit kaybetmeden harekete gegmek
Ulkemizin ¢ikarina olacaktir.

Hayati tehdit eden hastaliklarin ¢6zimu olarak gérulen hiicre
tedavisi (cell-theraphy) uygulama merkezlerinin ancak sinirh
sayida Ulkede kurulmasinin mimkun olacagi
ongorilmektedir. Turkiye'nin cografi konumu, gelismis saglik
altyapisi, kaliteli yetismis insan glicti, konaklama ve ulagim
kapasitesi gibi avantajlari dikkate alindiginda, Tirkiye’nin bu
merkezler icin uygun bir kurulum noktasi olmasi
muhtemeldir. Bu teknolojilerin Turkiye’de uygulanabilir
kilinmasi ulkemizi bilimsel alanda ¢ok daha ileriye géturecek
ve aynl zamanda saglik turizmine yuksek katma degerli bir
katki saglayacaktir. Bu raporun, bu baglamda énemli bir
kamu 6zel yol gosterici belge olacagini distinliyoruz.

Sonuglarin;

v llgili kamu kurumlari ile 6zet rapor ve dneriler seklinde
paylasiimasi,

v' Sunum setleri hazirlanarak bu alanda yapilacak tim
toplantilarda sunulmasi

v' Saglik turizmi ve ileri tibbi tedavi Uriinleri alaninda
yapilmasi gereken yasal diizenlemeler i¢in bu raporun
bir kilavuz haline getiriimesi 6nerilmektedir.
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Cesur dislnuyoruz. Daha cesur
davraniyoruz. Biz Medtronic’iz.

Kuresel saglik teknolojilerine liderlik
ediyor ve insanhgin karsilastigi en
zorlu saglik sorunlarini arastirarak
cesurca ustiine gidiyor ve onlara
¢6zim buluyoruz. Agriyi hafifletme,
sagligi geri kazandirma ve yasami
uzatma misyonumuz; 90.000’den
fazla tutkuyla galisan insandan olusan
kiresel ekibimizi birbirine baghyor.
Muhtelif fikirlerimizle, doyumsuz
merakimiz ve ihtiyaci olan herkese
yardim etme arzumuzla gliglenerek;
her saniye, her saat, her gun iki kisinin
hayatini degistiren yenilik¢i teknolojiler
sunuyoruz. Biz igg6ru odakli bakimi,
insanlari ilk siraya koyan deneyimleri
ve diinyamiz igin daha iyi sonuglari
glglendirirken; bizden daha fazlasini
bekleyin.

Medtronic

Saglhigi iyilestirmeye odaklanmamiz,
gelisen kiresel zorluklar kargisinda
degismedi. 175'en fazla llkede
90.000'den fazla calisanla, diinyadaki
olumlu etkimizi daha da artirmak igin
olaganustl olanaklar gériyoruz.
Saglik teknolojisine erigimi
hizlandirarak, kapsayiciligi, cesitliligi
ve esitligi gelistirerek ve gezegenimizi
koruyarak; diinyamiz i¢in daha iyi
sonugclar yaratmaya kararlyiz. Daha
seffaf, etik ve direngli bir sirket olmak
icin srdurilebilirligi isimize entegre
etmeye ve en yuksek kalite
standartlarina éncelik vermeye
caligiyoruz. Amaca yonelik bir girket
olmanin ne anlama geldiginin
bilinciyle suirekli geniglemek igin
kendimizi zorluyor, kiresel iyilik igin
paydaslar ve toplumla agik bir sekilde
ortaklik ve iliski kuruyoruz. Yaptigimiz
her seyde 6nce insan geliyor.
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Projeye ait degerlendirmeler ve sonuglarin kullanimina
dair 6neriler

(1) Amcham olarak gectigimiz yillarda, gerceklestirdigimiz
gérusmeler, Turkiye’nin saglik turizmi glindemini ve
hedeflerini destekleyecek glvenilir ve kapsamli bir
calismaya olan ihtiyaci dogrulamistir. Bu ihtiyaca yonelik,
AmCham Turkiye Saglk ve Yasam Bilimleri Komitesi olarak
USHAS'In destegi ve PwC Turkiye’'nin danismanhgi ile
gerceklestirdigimiz Turkiye’nin saglik turizmindeki rolinin
glclendiriimesine yonelik “Turkiye’de Deger Odakli Medikal
Turizmin Guglendirilmesi Projesi” konulu ¢alistay, bugiine
kadar llkemizde yapilan en genis katihmli ve en detayli
galismalardan biridir.

(2) AmCham olarak ana hedefimizin olan: “Ulkemizi global
pazarlara tasiyan bir glic olmak” gergevesinde Tirkiye'nin
finansal surdurulebilirliginde énemli bir etkiye sahip olmasi
beklenen saglik turizminde daha iyi konumlanmasi igin
hayata gecirilen projede, PwC ile ¢alistayin ana temasini
olugturan bir durum analizi gergeklestirilmigtir. Bir 6n
arastirma niteligi tasiyan bu analizde, Turkiye'nin mevcut
hedef ve stratejileri, bu hedef ve strateji dogrultusunda
iyilestiriimesi gereken alanlar ve kuresel en iyi uygulamalar
ele alinmigtir. Bdylece Turkiye'nin potansiyelinin ve deger

Medtronic

bazli saglik hizmetleri yaklagiminin dnemi ortaya ¢ikmistir.
Calistayda, Turkiye’nin mevcut hedef ve stratejileri, bu hedef
ve stratejiler dogrultusunda iyilestiriimesi gereken alanlar,
yenilikci tedavilerin medikal turizmdeki yeri ve gelecegi,
yenilikgi tedavilerin sunulabilmesi igin surdurdlebilir, deger
bazl bir saglik ekosisteminin olusturulmasi igin yapiimasi
gerekenler hem kamu hem de 6zel sektérden 6nemli
paydaslar ile birlikte ele alinmig ve verimli tartismalar
gerceklestirilmistir.

(3) Gelinen bu kiymetli noktadan sonra, Turkiye’nin ulusal
stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, genel yaklagimin
fiyat rekabetgiliginden ziyade kaliteyi 6ne ¢ikaracak deger
bazli saglhk hizmetleri anlayisi gercevesinde politika
onerilerinin olusturmasi gerektigini disiinmekteyiz. Bu
baglamda belirlenmis olan 4 ana basligin her biri igin alt
¢alisma gruplari olusturularak, detayl aksiyonlar ve zaman
planlamalari Gzerinde ¢alisiimasinda fayda olacaktir.

(4) Tim galigmalarin devamliligini saglayacak en énemli
hususun; kurumlar arasi koordinasyonun gug¢lenmesi
oldugunu vurgulamak isteriz. Burada sadece devlet
kurumlari degil ayni zamanda yabanci sigorta sirketleri ile
isbirligi diizeyinin artirimasi da kilit rol oynamaktadir.
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(5) PwC tarafindan hazirlanan rapora gére,
tibbi cihaz agisindan bakildiginda 6zellikle
kanser cerrahisinde 6zellikli tibbi cihazlarin
mevcudiyeti her ne kadar 6nemli bir faktér
olsa da ulkemizde tibbi cihaz sayilarinin,
OECD Ulkeleriyle karsilastirildigi zaman
orta-geri seviyede yer almasi yenilikgi
tedavi ve tibbi cihazlarin pazardaki
ihtiyacini géstermektedir. Bu baglamda
kisa-orta vadede yenilikci tedavi ve
teknolojilerin adaptasyonunun
hizlandirnimasina yonelik somut aksiyonlar
belirlenmelidir. Halihazirdaki nitelikli 6zel
hastanelerimizin gogalmasi ve son dénem
sehir hastanesi yatirimlari sonucu olugan
kaliteli ve ileri teknolojili saghk hizmeti
kapasitemizdeki artis bu adaptasyon igin
uygun zemini olusturmaktadir.

(6) Saglik turizmi alaninda potansiyel
pazarlar olarak gorilen ulkelerle, USHAS
stratejik hedeflerinde de yer aldigi lizere,
Ulkemize yonelik hasta hareketlerinin
kolaylastiriimasi amaciyla hizmet ticareti
muzakereleri kapsaminda goérisgmeleri
devam etmekte olan EFTA ve TISA
anlasma maddelerine ek olarak “Turist
vizesi’nin de ivedilikle hayata gegiriimesi
yoénlnde atilacak adimlarin 6nemini
vurgulamak isteriz.

Medtronic

(7) Saghk sektoriinin surddrdlebilirligini
saglamak ve saglik turizmindeki hedeflerin
gerceklestirilebilmesi igin Turkiye'nin, fiyat
degerlendirmelerine dncelik vermek yerine
saglik hizmetlerine deger temelli bir
yaklasim benimsemesi gerektiginin altinin
cizilmesi gerektigini disunuyoruz. ‘Deger’in
oOlgulebilmesi ve sunulmasinda butiincdl bir
yaklasim gerektigi ve fiyat
degerlendirmelerinin diger teknolojik
yetkinliklere, bu yetkinliklerin diinya ile
uyumluluguna, doktorlarin klinik bilgilerine
ve genel hastane ortamina kiyasla ikincil
6nem tagimasi gerektigine inaniyoruz.

(8) Bu proje ile Tirkiye'nin saglik turizmi
iddialari ve hedefleri agisindan son
teknolojiyi (hem ilag hem tibbi cihaz
alaninda) erken benimseyen bir tlke
olmasinin éneminin ortaya konmustur.
Ozel sektér olarak biz yabanci
yatinmcilarin, Tirkiye'nin saglik turizmi
hedeflerini gergeklestirmede kamu sektori
igin cok guglu bir ortak olma istegimizi bir
kez daha belirtmek isteriz. Sarf edilen bu
emeklerin Turkiye’nin saglik turizmi
alaninda bodlgesel merkez olmasini ve yeni
yatirim ve ticaret olanaklarini
destekleyeceginden eminiz.
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MSD olarak yer aldigimiz her alanda,
130 yili agkin suredir hayatlari
kurtarma ve iyilestirme misyonu ile
dinyanin en zorlu hastaliklari icin
ilaglar ve asilar geligtiriyoruz.
Glnumuzde MSD, diinyada ilk sirada
yer alan Ar-Ge

odakl biyofarmasoétik sirket olmayi
amaglayarak kanser, enfeksiyon
hastaliklari, HIV gibi hastaliklar,
asllar ve hayvan sagligi galismalarini
iceren, insanlarin ve hayvanlarin
hayatlarini tehdit eden hastaliklar
Onlemek ve tedavi etmek igin
arastirmalarda 6n planda olmaya
devam ediyor.

Blylime trendimizi sirdirmek, klinik
arastirmalarda énculugumuizu
pekistirmek ve ilag sektoériinde veriye
dayali saglik ¢bziimlerinde lider
olmak, en bliylk hedeflerimiz
arasinda yer aliyor. Gigli
portféyimuz, yenilikgi ilag ve
asilarimizla, zorlu hastaliklarin
tedavilerinin bilinmesi ve bu tedavilere

X4

MSD

INVENTING FOR LIFE

erisimin saglanmasi icin bilim dlinyasi
ve kamudaki paydaslarimizla uyumlu
bir sekilde calismalarimizi
siirdiiriiyoruz. Universiteler ve
AmCham gibi 6nemli pek ¢ok
kurulusla igbirlikleri gergeklestirerek
Turkiye'yi uluslararasi saglk
sektoriinde 6nemli bir konuma
tasimayi amacliyoruz.

Klinik caligmalara ve farkl kurumlar ile
ortak ¢alisma kultirtine verdigimiz
o6nem, bizi diger sirketlerden ayirdigini
distindigumuz 6zelliklerimiz arasinda
yer aliyor. yuritilen erken faz klinik
galismalar sayisina gore Turkiye’de
ilag sirketleri arasinda 6nde gelen
sirketlerden biri konumundayiz Su
anda. MSD Tdurkiye organizasyonu
icerisinde, Klinik Aragtirmalar
ekibimizin onkoloji alaninda

yuruttigu 60’'tan fazla klinik galisma
bulunuyor.
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Turkiye’de yuratilen klinik arastirmalarin sayisinin artmasi ve
daha yuksek sayida gonilliye tedavi imkaninin saglanmasi
icin Universite isbirliklerinin Snemli payi olduguna inaniyoruz.
Bu dogrultuda Hacettepe ve Ege universitelerinin ardindan
istanbul Medeniyet Universitesi ile de klinik arastirmalar
alaninda bir igbirligine imza attik. Calismalarimizin; Glkemizin
saglik alaninda sahip oldugu potansiyele kavusmasinda
olumlu bir etki yaratacagina inaniyoruz. Turkiye’'de ve Orta
Dogu Ulkelerinde toplam 45 arastirmayi 207 saglik
kurulusunda yuruterek, yaklasik 1500 hastaya ilag ve
asilarimiza erken dénemde ulagma ve klinik arastirmalarin
avantajlarindan faydalanma olanagi saglyoruz.
Universitelerle yaptigimiz basgarili isbirlikleri sayesinde de
onkoloji, diyabet ve agi alanlari dncelikli olmak tGzere klinik
galismalarimizi yaratuyoruz. Son 5 yildir Turkiye’deki klinik
arastirma sayimizi her sene ortalama %25’in tizerinde
arttirmayi basardik. "Once insan" ilkesi ile yagsamlari
kurtarmak ve yasam kalitesini iyilestirmek igin ¢alisiyoruz.
Turkiye'de faaliyet gosteren ABD sirketlerinden olusan bir
ticaret birligi ve sivil toplum kurulusu olan AmCham Tirkiye
ile isbirligi icerisindeyiz. Buguine kadar birlikte dnemli
¢alismalara imza attik ve bundan sonraki ¢aligmalara da her
zaman destek verecegiz. Yurattigumuz klinik arastirma
galismalari ile Amerikan Sirketler Dernegi (AmCham Turkiye)
tarafindan diizenlenen “lamChamPion Odiilleri
Programi’nda jiiri tarafindan “inovasyon” kategorisinde

(2
MSD

INVENTING FOR LIFE

odule layik goruldik. Bu vizyonumuzla kararlilikla yeni
adimlar atmaya devam edecegiz. Ayrica, Turkiye'yi medikal
turizm alaninda daha rekabetci yapacak stratejilerin
konusuldugu ‘Turkiye’de Deder Odakli Medikal Turizmin
Glglendiriimesi Calistay’ndan ¢ikan sonuglara paralel olarak;
fayda saglayacak her projede yer almayi yasam igin
kesfetmeyi siirdirecegiz.

MSD’de, 140’tan fazla lokasyonda, hem kdltirel hem
deneyimsel hem de bireysel olarak ¢ok zengin farkliliklari
temsil eden c¢alisanlarimizin basarimizdaki kritik roltiniin
farkindayiz. Irk, etnik kdken, kiltir, yas, engellilik durumu,
din, cinsel kimlik gibi konularda sahip oldugumuz farkliliklar,
en kiymetli kiiltir dinamigimiz olan gesitliligimizi olusturuyor.
Farkl fikirleri, farkli galisma tarzlarini nemsiyor ve saygi
gOsteriyoruz. Ekip galismasina, kapsayiciliga ve performans
degerlendirmesine 6nem veren bir insan kaynaklari
anlayisiyla tim diinyada biyimeye devam ediyoruz. “Dahil
Etme” sorumlulugumuz ise, ¢esitliligimizi aktif sekilde is
sureglerimizin dogal bir pargasi haline getirmeyi kapsiyor.
Tum organizasyonumuzda ‘Cesitlilik ve Dahil Etme’
prensiplerimizi uyguluyoruz.
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MSD olarak gevresel
surdurulebilirligi Snemsiyoruz ve bu
konunun cok katmanli faydalara
sahip bir is oldugunun farkindayiz.
Ayak izimizi azaltiyor, béylece
paydaslarimizin beklentilerini
karsiliyoruz ve inovasyona olanak
taniyoruz. Insanlarin belirli bir
probleme ya da bir ¢bzim fikrine,
belki daha 6énceden
gbremeyecekleri bir cevresel
surdurulebilirlik merceginden
bakmalarina imkan saglyoruz.
Surdurulebilirlik hedeflerimizi iki
baslikta 6zetleyebiliriz: ik
hedefimiz; 2025’e kadar
operasyonlarimizi tamamen karbon
nétr hale getirmek. ikinci hedefimiz
ise, tedarikgilerimizle birlikte calisip
onlarin da bizimle ayni énlemleri
almalarini saglayarak kapsam 3
emisyonlarini 2030’a kadar %30
azaltmak. Bununla birlikte, 15 yila
kadar %100 yenilenebilir enerji
satin alma hedefimizi hizlandirmayi
ve 2025 hedefimize ulasmayi
amagliyoruz.
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Turkiye'de 2019 yilinda 1,07 milyar
USD gelire sahip olan medikal
turizm, Tlrkiye’nin global ¢ergevede
daha rekabetgi bir saglik sistemi
olmasina da katki sagliyor.

Bu katkinin strdurilebilmesi igin
Turkiye’'de hastalarin, Tipki Amerika
ve Avrupa Birligi Glkelerinde oldugu
gibi yenilikci tedavilere bir an 6nce
ulasabilmeleri blyuk 6nem arz
ediyor. Bu alandaki hizmet kalitesini
artirma yolunda, kurumlar arasi
koordinasyonu saglamak igin
kurulacak bitincul inisiyatiflere
hazir oldugumuzu belirtiyoruz. 130
yili agkin suredir yagsam igin
kesfeden MSD olarak, tlkemizi
saglk sektoriinde dinyanin gugla
stratejik noktalarindan biri haline
getirme amacimiza paralel
calismalar gergeklestirmeye devam
edecegiz.
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Amgen® ve
Gensenta ile
Koklii Bir Ge¢misten,
Bilimin Gelecegine...

RQGENSENTA

Amgen® ile Bilimin Gelecegine...

1980’de kurulan Amgen, yenilige olan
baglihgi ile son teknolojiyi kullanarak
tedaviler gelistiriyor. Molekuler genetik
uygulamalarin umut verici 6zelligini fark
eden ilk sirketler arasinda yer alan
Amgen,; 6zellikle kardiyoloji, onkoloji,
hematoloji, osteoporoz, néroloji,
immdinoloji ve nefroloji gibi alanlarda
insan saghgini tehdit eden hastaliklara
karsi yenilikci tedaviler kesfedip
gelistiriyor. Hastalarin yasam kalitesini
artirmak ve c¢aresi olmayan hastaliklari
iyilestirmek igin ileri teknolojiyi kullanan
Amgen, genetik bilgiler ve analiz
araclariyla DNA ve hastalik arasindaki
baglantilari ortaya gikariyor. 2012 yilinda,
Tarkiye’nin ilk biyobenzer ureticilerinden
Mustafa Nevzat ilag’i, yeni kimligi ile
Gensenta’yl satin alan Amgen,
Gensenta ¢atisi altinda biri
Yenibosna’da, digeri Sekerpinar'da
olmak lizere 2 fabrika ve toplamda
1000’e yakin galisani ile Turkiye’'nin 2023
hedeflerine her alanda katkida bulunuyor.
Amgen’in global ¢apta ¢alisanlarinin

AMGEN

%5’ine sahip olan Turkiye, Amgen igin
6nemli bir tretim ve ihracat tssU olarak
konumlaniyor.

Yapilan galismalar dogrultusunda
belirlenen zayif noktalar ve tehditler, ilgili
devlet kurumu ve 6zel sektdr paydaslari
ile birlikte projelendirilmeli ve Turkiye’'nin
2023 vizyonu dahilinde 2 milyon hastaya
ulagsma hedefleri kapsaminda
degerlendiriimesi saglanmalidir. Firsat
olarak deg@erlendirdigimiz kriterleri, zayif
noktalarimizi gelistirme veya
desteklemede kullanmaliyiz. Bu noktada,
yenilikgi ilaglarda 6ncl olan Amgen
ilaglari olarak, belirledigimiz sonuglar
arasinda yer alan «AB’de ki 5 referans
Ulke ve ABD'’ye gore yenilikgci ilaglarin
piyasaya geg girdigi veya hi¢ giremedigi»
konusunun tarafimizca 6ncelikli olarak
degerlendiriimesi gerekliligini vurgulamak
isteriz.

191



AMCHAMTURKEY

pwc

Amgen Turkiye (2/2)

llag sektériinde 6zellikle dogrudan fiyat kontrollerinin son
derece yaygin olmasi ve bu nedenle firmalarin oldukga kisitl
bir alan igerisinde hareket edebilmesine karsin, bu durum her
Ulke icin gecerli degildir. ABD pazari; bu konuda serbest
hareket imkanina sahip oldugu ve fiyatlarin arz ve talep
tarafindan belirlendigi 6nemli bir érnektir. ABD’de ilaglarin
etkinlik, glvenilirlik ve kaliteye iliskin denetimleri disinda
devletin sektére herhangi bir miidahalesi bulunmamaktadir.
Bu durumun aksine, Turkiye gibi fiyatlarin dizenleyici
otoriteler tarafindan belirlendigi tlkelerde, esnek bir
fiyatlandirma politikasi olmamasi nedeniyle AR-GE
yatinnmlarinin 6nemli élglide azalmasi; rekabetin fiyat-maliyet
ekseninde gelismemesi nedeniyle iktisadi etkinligin ortadan
kalkmasi ve pazarin seffafligini kaybederek makroekonomik
gelismeler ile politik unsurlara bagimli hale gelmesi gibi
sorunlar olugsmustur. Bunlarin sonucu olarak inovatif Grtinlerin
pazara sunulmasi zorlagsmaktadir, bazen imkansiz hale
gelmektedir. Bu baglamda karsilagilan bu sorunlarin
¢ozilmesi adina gerek reglilasyonlarda yapilacak degisimler
gerekse saglik politikasinda atilacak adimlar konusunda
kamu ile igbirligi icinde olumlu bir sonug alinacagini
ongoriyoruz.

AMGEN

Ayrica, hastanin dogru tedaviye, dogru zamanda
ulagsmasinda bilgi teknolojilerinin 6nemi blyuktir. «Bilgi
teknolojilerinin saglik kurumlarinda etkin kullaniimamasi»
hususunda mobil uygulamalarin efektif kullaniimasi gereklidir.
Ornegin, e-nabiz uygulamasinda yabanci hastalar igin ayrica
acilacak bir segment ile hastalarin sonuglarina erigimini ve
tedavi takiplerini daha ergonomik kilacaktir.
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Hastalarin yasamlarini
bilimle donusturtyoruz

Biiytik etki yaratan buluslar ve inovatif ¢oziimlerle hastalanin saghgi adina
calismalar yapiyoruz. Hayati 6nem tagiyan hastaliklara yonelik yenilikgi tedavileri
kesfetme, gelistirme ve ulastirma misyonumuzla daha fazla insana umut olmak
iin global diizeyde gerceklestirdigimiz arastirmalarimiz1 daima siirdirecegiz

{h Bristol Myers Squibb

Oncalerinden oldugumuz tim tedavi alanlannda insanlarn hayatina nasil dokundugumuzu gérmek
icin web sitemizi ziyaret edebilirsiniz: bms.com/te

sian b, NITVZS0720 16820

Bristol Myers Squibb (BMS) bilimsel
gelismelere 6nclilik eden bir
biyofarma sirketi olarak, diinya
genelinde onkoloji, hematoloji,
immunoloji, viroloji, kardiyovaskuler,
sinirbilim ve fibrotik hastahklar
alanlarinda faaliyet géstermektedir.
BMS ‘hastalarin yagsamlarini bilim
yoluyla déntstlirmek’ vizyonuyla
dinyada 40’tan fazla hastalik
alaninda galismalarini
surdirmektedir. Sirket kimya,
biyolojikler ve gen tedavileri tGizerinde
devam eden galismalarinda en yeni
teknoloji ve platformlarini kullanarak
yenilikci tedavilerin gelistiriimesinde
6nemli rol Ustlenmektedir.

immiino-Onkoloji'de diinyanin éncii
firmalarindan biri olan BMS bu
alandaki Griin portfoylyle kansere
karsi diinya gapinda yuritilen
mucadelede 6énemli rol
stlenmektedir. imminoloji ve viroloji
alanlarinin yani sira Celgene
birlesmesiyle gliglendirdigi hematoloji
alaninda da hastalarin

d Bristol Myers Squibb®

micadelelerine destek olacak
tedaviler sunmaktadir. Sirket
Lenfoma ve miyeloid hastaliklar igin
surekli gelistirdigi tedavi ¢ézimleriyle
kan hastaliklarinin tedavisini
donustirmekte, hastalarin daha uzun
ve daha iyi bir hayat yagsamalarina
katkida bulunmaktadir.

Turkiye’de 26 yili geride birakan BMS
80 kisilik deneyimli bir ekiple
immuno-onkoloji, hematoloji ve
immunoloji alanlarina
odaklanmaktadir. Turkiye’deki
hastalarin tim diinya ile es zamanl
olarak dogru tedaviye ulagmasi igin
Ar-Ge faaliyetlerinin ve Kklinik
arastirmalarinin sayilarini her gecen
yil artirarak surdtrmektedir. Sirketin
Turkiye’'de 20’si onkoloji, 13’0
hematoloji, 3'l de diger alanlarda
olmak Uizere, toplam 36 klinik
¢alismasi devam etmektedir.
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BMS Tirkiye her yil basta kanser olmak Uzere ciddi
hastaliklara kargi dnemli farkindalik calismalarina destek
olmaktadir. 2018 yilinda destekledigi bir farkindalik
arastirmasiyla, yaygin bir hastalik olmasina ragmen kansere
yonelik farkindaligin toplum genelinde yeterli dizeyde
olmadidi sonucuna ulagan sirket, Turk Tibbi Onkoloji Dernegi
ve hasta dernekleri isbirligiyle «iginde O Giig Var» isimli
platformun hayata gecirilmesine katkida bulunmustur. Icinde
O gug¢ Var kapsaminda, platformun web sitesi ve sosyal
medya hesaplari Uzerinden kanser hakkinda bilgiler videolar
ve gorsellerle anlatiimakta, 2018 yilindan bu yana gesitli
kanser tirlerine yonelik ses getiren farkindalik calismalari
desteklenmektedir.

Yenilikci tedaviler, farkli kanser turlerinden birgok kronik
hastaliga kadar uzanan genis bir 6lgekte hastaliklarin
tedavisini donustirmeye devam etmektedir. Bu dénlisiimiin
Ornekleri olarak farkli timor tiplerinde genel sagkalimin
yenilikci tedavilerin katkisiyla zaman igerisinde uzamasi
verilebilir. Tedavi alanlari farkli olsa da saglik turizmi yapan
tm hastalarin ortak beklentisi tedavilerini donustiren bu tarz
yenilikgi tedavilere erisimdir.

d Bristol Myers Squibb®

‘Turkiye’de Deger Odakli Medikal Turizmin Giglendiriimesi
Projesi’ dahilinde gelistirilen politika 6nerileri gerek cografi
konum gerek birgok diger 6zelligi sayesinde saglik turizmi
acisindan yuksek potansiyele sahip olan tlkemizin
potansiyelin daha da ileriye tasinmasi igin énemli bir yol
haritasi niteligindedir. Bu rapor Ulkemizin saglik turizminde
hedeflenen noktaya gelmesinin ve rekabetgi glicinin
korunmasinin ancak yenilik¢i tedavilere erisimin
saglanabilmesi ile mimkun oldugunu gdstermistir.

Proje kapsaminda gergeklestirilen ¢alistayin da sonuglarinda
yer aldigi gibi fiyatlandirma politikasinda iyilestirmeler, ruhsat
ve geri 6deme degerlendirmelerinin bitlinsel olarak Griinin
degerine odaklanmasi, yenilikgi tedavileri alternatif fonlama
yontemleri olusturulmasi yenilikgi tedavilere erisimin
hizlandiriimasinda ve surdirilebilirligini saglamada 6nem
tasimaktadir.
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Insulin Novo
in sterile-liquid solution
pR1025

Q
novo nordisk”

Novo Nordisk 1923’te kurulmus ve merkezi
Danimarka’da bulunan, Dunya’nin en biyUk vakfi gatisi
altinda faaliyet gosteren global bir sagdlik sirketidir.
Amacimiz diyabet, obezite ile nadir kan ve endokrin
bozukluklari gibi bagka ciddi kronik hastaliklarin
Ustesinden gelebilecek degisimleri gergeklestirmektir. Bu
amagla bilimsel atiimlara 6ncdluk ediyor, ilaglarimiza
erigimi arttiryor ve 6nce hastaligi 6nlemek, nihayetinde
de timuyle tedavi etmek igin galisiyoruz. 80 ulkede
yaklasik 45.000 ¢alisaniyla faaliyet gosteren Novo
NordiskK'’in trtnleri 170’in tGzerinde Ulkede hastalarin
erisimine sunulmaktadir. Diinya’da diyabet hastalarinin
insulin ihtiyacinin yaklasik %50’sini saglayarak 32
milyondan fazla hastaya tedavilerini ulagtirmaktadir.
Novo Nordisk Turkiye'de ilk kez 1974 yilinda
insulinlerinin Turk tibbinin hizmetine sunulmasiyla
varligini géstermistir. 1995 yilindan itibaren ise Novo
Nordisk Saglik Uriinleri olarak, Ankara ve Istanbul'da iki
ofis ile hizmet vermektedir. 300’e yakin ¢alisanimizla
Turkiye’'deki diyabet, obezite, hemofili ve blyime
bozuklugu olan hastalarin kesintisiz tedaviye erisimi igin
var gucimizle galisiyoruz. Satis hacmi agisindan
Turkiye'de ilk 10 sirket arasinda yer alan Novo Nordisk,
Ar-Ge yatirimlar agisindan da ilk 5 sirket arasinda yer
almaktadir.
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Saglik turizmi konulu bu ¢alistayin saglkta dontusum reformuyla
birlikte saglik hizmetleri sunumunda énemli bir basari yakalamig
Ulkemizin, cografi konumundaki avantaji sayesinde komsu ve yakin
cografyadaki ulkelerdeki toplumlara da fayda saglamasi adina
onemli bir doniim noktasi oldugunu dislinliyoruz. Calistay
raporunda yer alan politika dnerilerinin tim ilgili paydaslarca
degerlendirilmesi ve uygun bulunanlarin hayata gegiriimesi
yonunde kararli adimlar atiimasi gerekmektedir. Saglik turizmi
galistayinin c¢iktilarinda da gorulecegi tzere 6ncelikle kurumlar
aras! guglu bir koordinasyon saglanarak saglik hizmetlerinde
kalitenin artirimasi 6nem tagimaktadir. Bunun yani sira en yenilikgi
ilag ve tibbi cihazlarin bu saglik hizmeti sunumunun ayrilmaz bir
pargasi oldugu gergegi g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Ozellikle ilag endistrisi perspektifinden Tiirkiye’'de en yenilikgi
tedavilerin sunulabilmesinin éniindeki engellerin kaldirilmasina
yonelik politikalara gidilmesi gerekmektedir. Yapilan analizler
gostermektedir ki Avrupa’da onay alan yenilikgi ilaglarin ancak
%17’si Ulkemizde geri 6demeli olarak piyasaya girebilmektedir.t Bu
durumun ortaya gikmasindaki en buyUk neden bltge etkisi
perspektifinden yapilan degerlendirmelerin deger bazli
degerlendirmelerin 6niine gegmesi ve disuk fiyat politikalardir.
Mevcut sabit Euro kuruna bagli referans fiyatlandirma sistemi ve
geri 6deme iskontolari nedeniyle Avrupa’'nin en ucuz Ulkesinde 100
Euro olan bir driin

Q

novo nordisk”

Turkiye'de 25 Euro’ya piyasaya sunulmaktadir. Dusuk fiyat
politikasinin bir diger sonucu da «paralel ihracat» sorunudur.
Turkiye'deki hastalarin tedavisi igin ithal edilen Turkge ambalajli
Urtnler paralel ticaret yoluyla diger ulkelere gogu zaman hastalar
tehlikeye atacak sagliksiz kosullarla ihra¢ edilmektedir. Bu
durumun ilaglarn paralel ihracat yoluyla ulastigi tlkelerde
Tarkiye'nin imaj kaybina neden oldugu da unutulmamalidir.

Novo Nordisk 1995'ten bu yana Turkiye’de yatinnm yapmakta ve
surekli buylimektedir. Tirkiye yapilanmasi; bélgesel yonetim, klinik
calismalar Ussu ve lojistik olarak devam ederken, varligimizi
artirmak igin lokal Uretim plani da dahil olmak Gzere yatirimlarimizi
ve Turkiye’nin stratejik konumunu guglendirmeye yoneliktir. Yillik
cirosunun %14’Unt Ar-Ge’ye yatiran bir vakif sirketi olarak yenilikgi
Uranlerimizin ulkemizde uretimi igin galismalarimiz kararlilikla
devam etmektedir.

Firma olarak tlkemizdeki ilag sektorune yatirimlarimizi artirirken
saglik turizmi agisindan liderlik hedefinin uzak olmadigina
inancimiz tamdir. ilag sektorii ézelinde deger bazl fiyatlandirma ve
geri 6deme modelleri ile endustri igin surdirulebilir ve éngdérulebilir
bir ekosistemin olusturulacagina, ilaglarin ABD ve AB’de oldugu
gibi en kisa surede hastalarin kullanimina sunulacagina, disuk
fiyat politikasinin sonucu olan paralel ihracat sorununun
giderilecegine inaniyoruz. Bu sayede llkemizin saglik turizmi icin
en yenilikgi saglik hizmetlerine ulasilabilen bir cazibe merkezi
konumuna gelmesi kaginilmaz olacaktir.

1) EFPIA Patients W.A.L.T. Indicator 2020 Survey, May 2021
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